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1.2

A BONITA GROUP SERVICE HU Kft.,térsasé,g éjtalénos szerzodési feltételei
ES PANASZKEZELESI ELJARASA

= Bonita

Altalanos rendelkezések Orém mindenkinek

Hataly. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a BONITA tarsasag és az Ugyfél kozétti szerz6déskotést, valamint
a BONITA tarsasag mint Elado és az Ugyfél mint Vevé kozott létrejott Adasvételi Szerz6désekbdl, illetve a BONITA tarsasag mint Vallalkozé és az Ugyfél
mint Megrendeld kozott 1étrejott Vallalkozasi Szerzédésekbdl eredd szerzédéses viszonyokkal kapcsolatos kdlcsonds jogokat és kotelezettségeket. Az
Ugyfél felléphet vallalkozéként, nem vallalkozoként vagy fogyasztoként is. A jelen ASZF valamennyi Adasvételi Szerzédésre és Vallalkozasi Szerz6désre
alkalmazandd, fuggetlenll a szerz6déskotés maédjatal.

Fogalommeghatarozasok Az ASZF szdvegének egyszeriisitése érdekében a jelen dokumentumban meghatarozott réviditéseket hasznaljuk, kiillénésen a

kovetkez6 roviditéseket:

121

1.2.2

1.2.3

124

1.2.5
1.2.6

1.2.7
1.2.8
1.2.9

1.2.10

,BONITA*: a BONITA GROUP SERVICE HU Kift., székhelye: 2161 Csomad, Templom utca 8., cégjegyzékszama 13-09-233044, bejegyezve a
Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga altal;

,Fogyaszté - Ugyfél“: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy;

,Nem vallalkozé- Ugyfél “: olyan jogi személy, aki a BONITA tarsasaggal kétott szerz6dés megkétésekor és teljesitésekor nem a vallalkozasi
tevékenysége keretén belll jar el;

,Vallalkozé- Ugyfél“: olyan jogi vagy természetes személy, aki a BONITA tarsasaggal kotott Szerz6dés megkotése és teljesitése soran a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége keretében jar el;

,Ugyfél’: A Fogyaszto-Ugyfél, a Vallalkozo-Ugyfél, és a Nem Vallalkozo- Ugyfél.

,Vallalkozasi Szerzédés“: olyan szerz8dés, amelynek targya a BONITA tarsasag kotelezettsége a Munka elvégzésére az Ugyfél részére, valamint
az Ugyfél kotelezettsége a Munka elfogadasara és a Munka aranak a BONITA tarsasag részére térténé megfizetésére;

,Adasvételi Szerzédés": olyan szerz6dés, amelynek targya a BONITA tarsasag kételezettsége az Aruknak az Ugyfél részére torténé szallitasara,
valamint az Ugyfél kotelezettsége az Aruk vételaranak a BONITA tarsasag részére torténd megfizetésére;

.Szerzédés”: az Adasvételi Szerz6dés és/vagy a Vallalkozasi Szerzédés;

LAruk“: a BONITA termékkatalégusanak az online E-Shop kérnyezetben és/vagy mas BONITA proméciés vagy marketing anyagokban és

koérnyezetekben bemutatott termékei, kildndsen jatszotéri eszkdzok, szabadtéri edz8eszkdzok, fitneszeszkdzok és varosi butorok;

,Munka“: a BONITA altal a Vallalkozasi Szerz6dés alapjan vegzett teljesités targya, kilonésen az Aruk széllitasa és beszerelése, ahogyan az a
BONITA és az Ugyfél kozott kdtelez6en megallapodott és az egyedi szerz6désben meghatarozasra kerdilt.
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1.2.11 ,Megrendelés’: az Ugyfél ajanlata a Szerzédés megkotésére;

1.2.12 ,E-Shop“: a BONITA altal Gzemeltetett webaruhaz fellletén, amely a kdvetkez6é weboldalon érhet6 el: https://www.jatszoterek-bonita.hu/;

1.2.13 ,Egyéb elektronikus médszer”. a Szerz6dés irasbeli elektronikus uton térténé megkoétésének olyan modja, amely eltér a Szerz6désnek a
webaruhazon keresztil torténé megkdtésétdl;

1.2.14 ,Kotelezo6 fogyasztoi tajékoztatas”: a fogyasztovédelemrél sz6l61997. évi CLV torvény 17/A. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezések hatalya
ala tartozd, a Fogyasztd- Ugyfél részére nyujtott tajékoztatas;

1.2.15 ,Megkeresés”: az Ugyfél kérése a jelen ASZF és a Kotelezé fogyasztoi tajékoztatas szolgaltatasara vonatkozoan;

1.2.16 ,Ar”: a vételar és/vagy a munka ara;

1.2.17 ,Kiséré dokumentacié”: az Ugyfélnek atadott Aruk vagy Munkak telepitéséhez, hasznalatahoz vagy karbantartasahoz sziikséges dokumentacio,

kildnosen a telepitési és lzemeltetési utasitasok. Gyermekjatszoterek esetében az Uzemeltetési konyv mindig a Kiséré dokumentacié részét
képezi;

1.2.18 ,Panasz”: a BONITA tarsasaggal szemben a hibak bejelentése és a hibakért valo felelésség és a Fogyasztéi garancia szerinti jogok érvényesitése;

1.2.19 ,Ptk.“: a 2013. évi V. torvényt, a Polgari Térvénykdnyvet jelenti.

1.3 ASZF a Szerzbdés részeként. A jelen ASZF a BONITA tarsasag és az Ugyfél kozott létrejott barmely Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi, kivéve,
ha a jelen ASZF masként nem rendelkezik, vagy a Szerz6désben masként nem allapodtak meg. A felek eltéré irasbeli megallapodasai a jelen ASZF
rendelkezéseivel szemben iranyadoak.

1.4 Az ASZF kételezd ereje a Fogyasztd- Ugyfél szamara. Ha a Szerzédést Fogyasztd- Ugyfél koti, a jelen ASZF csak a Fogyasztd- Ugyfél kifejezett
beleegyezésével valik a Szerz6dés részévé. A Szerzédésnek a Webaruhazon keresztill torténd megkotésekor a Fogyaszto- Ugyfél a megjeldlt négyzet
bejeldlésével elfogadja a jelen ASZF-et, ezzel kijelenti, hogy a jelen ASZF-et a BONITA tarsasag a rendelkezésére bocsatotta, és hogy a kdtelezé érvény(i
Megrendelés elkiildése elétt megismerte a jelen ASZF-et, valamint hogy telies mértékben elfogadja azt. A Szerzédés egyéb elektronikus uton térténd
megkdtése esetén a Fogyaszto- Ugyfél elfogadja a jelen ASZF-et azzal, hogy a Megrendelésben kifejezetten kijelenti, hogy a jelen ASZF-et a BONITA a
rendelkezésére bocsatotta, és hogy a kdtelezé érvényli Megrendelés elkiildése el6tt megismerte a jelen ASZF-et, valamint hogy azzal telies mértékben
egyetért.
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1.6

1.7

1.8

2.1

2.2

Az Ugyfél Altaléngs Szerzédési Feltételei. A Vallalkozé- Ugyfél barmely altalanos szerzédéses feltétele nem valik a Szerzdes részévé, meg akkor sem,
ha a BONITA az Aruk szallitasat vagy a Munka elvégzését fenntartasok nélkiil teljesiti. Az Vallalkozé- Ugyfél barmely altalanos szerz6déses feltételének
alkalmazasa igy kizart.

Az Adasvételi szerz0dés szerinti teljiesités targya. A BONITA altali teljesités targya az Adasvételi szerzédes alapjan a BONITA és az Ugyfél kozott
kotelez6en megallapodott és az egyedi Szerz6désben meghatarozott Aruk leszallitasa. Az Aruk fébb jellemzéi a Kotelez fogyasztoi tajekoztatas részet
képezik, és a webaruhaz weboldalan és/vagy a BONITA egyéb promadcios vagy marketinganyagaiban és kdrnyezetében minden egyes Arura kilén-kalon
is szerepelnek.

A Vallalkozasi Szerzédés szerinti teliesités targya. A BONITA Vaéllalkozasi Szerz8dés szerinti teljesitésének targya a BONITA és az Ugyfél kdzétt az
egyedi szerzédésben kotelezéen megallapodott és meghatarozott Munka elvégzése (kiiléndsen az Aruk szallitasa és beszerelése formajaban). A Munka
magaban foglalhatja az Arukkal kapcsolatos egyéb tevékenységeket is, mint példaul kiildndsen a jatszotér vagy gyakorlétér kialakitasa, az Aruk vagy az
Arukhoz hasonlé dolgok karbantartasa, szervizelése, javitasa, feliilvizsgalata, atalakitdsa vagy szétszerelése. A Munka jellege a kotelez6é fogyasztoi
tajékoztatas részét képezi.

Katalogus. A BONITA ezaton kifejezetten tajékoztatia az Ugyfeleket, hogy a webaruhazban és/vagy a BONITA egyéb promdcios vagy
marketinganyagaiban és kornyezetében bemutatott aruk kataldgusa kizarolag tajékoztatd jellegl, és semmiképpen nem mindsil a BONITA
szerz8déskotési ajanlatanak. A BONITA fenntartja maganak a jogot, hogy kijavitsa a hibakat és/vagy egyéb hianyossagokat az E-Shopban és/vagy mas
BONITA promdcids vagy marketing anyagokban és kérnyezetekben.

Megrendelések és a Szerz6dés megkotése

Rendelés az E-Shopon keresztil. A weboldalon a Megrendelés kdzvetlenll a webshop webes fellletérél adhato le, miutan a BONITA altal kért kotelezé
adatokat a megrendelélapon megadtak. Amennyiben az ilyen Megrendelés legalabb a jelen ASZF 2.4. pontja szerinti alapadatokat tartalmazza, akkor az
az Ugyfél kételezd érvényl javaslatanak minésil a Szerz6dés megkdtésére. A BONITA lehetSséget biztosit az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses
nyilatkozat elkildését megel6zden térténd azonositasahoz és kijavitasahoz akként, hogy az adataikkal feltdltétt megrendelést megkapjak a BONITA-tdl,
melyet alariva kell visszaklldenilk, igy a szerz6déskotés elétt lehetdséguk van az adatbeviteli hibak észlelésére és javitasara. . A szerz8déskotés
lehetséges magyar, angol, cseh, szlovak nyelven. A megkotendd szerzdédés irasba foglalt szerz6désnek mindsul, iktatasra kerul, az hozzaférhetd a
BONITA részére kuldott irdsos (e-mail) megkeresés esetén.

Megrendelés e-mailben. A Megrendelést az office@jatszoterek-bonita.hu elektronikus levél formajaban e-mail cimen keresztll is be lehet nyuijtani.
Amennyiben az ilyen Megrendelés legalabb a jelen ASZF 2.4. pontja szerinti alapadatokat tartalmazza, akkor az az Ugyfél kotelezé érvényi javaslatanak
min&sul a Szerz6dés megkotéseére.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Megrendelés a BONITA tarsasagtol. A Megrendelés nem elektronikus formaban is benyujthaté a BONITA tarsasag cimen vagy mas uzlethelyiségeben.
Amennyiben az ilyen Megrendelés legalabb a jelen ASZF 2.4. pontja szerinti alapadatokat tartalmazza, akkor az az Ugyfél kdtelezd érvény( javaslatanak
min&sul a Szerz8dés megkodtésére.

A Megrendelés kotelezd adatai. Az Ugyfél megrendelésének a Szerz8dés megkotésére vonatkozé szandékanak kinyilvanitasan kivil legalabb a
kovetkezé informaciokat kell tartalmaznia:

a) Neév és vezetéknév / cégnéy; )
b) Cégjegyszékszam vagy nyilvantartasi szam, ha az Ugyfél nem Fogyaszté;

c) lakhely / székhely;
d) ElérhetGsegi adatok, elsGsorban telefonszam és e-mail cim formajaban;
e) A Vallalkoz6- Ugyfél és a Nem Vallalkozé Ugyfél adoszama és kézosségi adoszama;

f) A megrendelt Aruk vagy Munka azonositasa és tovabbi meghatarozasa;
g) Az Aruk szallitasanak és a kifizetésenek modja;
h) Az Aruk leszallitdsanak helye vagy a M kivitelezésének (telepitésének) helye;

i) Az Aruk leszallitasanak vagy a M kivitelezésének idépontja.
A Megrendeléshez megadott adatok a Megrendelés leadasa elétt ellenérizheték és modosithatoak.

Szerz6déskotés. Sem a Megrendelés barmilyen modon torténé elkildése vagy benyujtasa, sem annak kézbesitése vagy a BONITA altali atvétele,
megismerése nem hoz létre szerzédést a BONITA és az Ugyfél kozott. A BONITA igazolja az Ugyfél felé a Megrendelés megérkezését. A BONITA altal
az Ugyfélnek kildott visszaigazolas a Megrendelés megérkezésérdl nem jelenti a Megrendelés elfogadasat. A BONITA nem kételes elfogadni a
Megrendelést. A BONITA és az Ugyfél kdzétti szerz6dés csak a megrendelés BONITA altali kifejezett és irasbeli elfogadasa alapjan jon létre, a BONITA
altal. A Megrendelés kézhezvételét a BONITA ugyanolyan médon igazolja vissza, mint ahogyan az Ugyfél-Fogyasztd a Megrendelést leadta. A megkotott
Szerzédéseket a BONITA tarolja, ezek az E-shopon keresztiil elérhetbek, illetve kérésre az Ugyfélnek megkuildésre keriinek.

A Megrendelés hianyossagai. Ha a Megrendelés hianyos vagy hibas adatok miatt nem dolgozhato fel, a BONITA felkéri a Fogyaszt6 - Ugyfelet, hogy
egészitse ki a Megrendelést, vagy figyelmezteti a Szerz6dés megkotésének lehetetlenségére.

Vevok - Fogyasztok Megrendelései, Megkeresés. A BONITA ezuton értesiti a Fogyaszto-Ugyfeleket, hogy kételes a Fogyaszto-Ugyfelet elézetesen
tajékoztatni a Kételezd fogyasztdi informaciokrol. A BONITA ezért a Fogyaszto-Ugyfél részére a kdtelezd fogyasztéi tajékoztatast annak a kommunikacios
maddnak megfelelé modon adja meg, amelyen keresztll a Fogyaszto-Ugyfél Megkeresését megkapta, de minden esetben irasban, barmilyen formaban
benyuijtott, nem kotelezd érvényl Fogyaszto-Ugyfél Megkeresés alapjan. Ha a Fogyaszté - Ugyfél a Kotelezd fogyasztéi informaciok szolgéltatasa elétt
nyujt be Megrendelést a BONITA tarsasaghoz, a BONITA az ilyen Megrendelést Megkeresésnek tekinti.
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2.8

3.1

3.2

3.3

Szerz6désmaodositas. A Szerzédés barmilyen modositasat irasban kell megtenni, kilénben az érvénytelen.

Arak, fizetési feltételek

Az Aruk ara. A webaruhazon keresztiil torténd értékesitéskor az Aruk arai minden egyes Arunal fel vannak tiintetve. Ha a Szerzédés egyéb elektronikus
uton keriil megkétésre, az Aruk arat elektronikus izenetben kdzlik az Ugyféllel. Az Aruk arai forintban (Ft) vannak megadva, a hozzaadottérték-ado nélkiili
(nettd) és a hozzaadottérték-addval névelt (bruttd) arra bontva. Az Arukra megadott arak nem tartalmazzak a fuvardijat, csomagolasi, postakoltséget,
vamkoltséget és egyéb hasonld koltségeket, amelyek dsszege az adott Megrendeléstél fiigg, kiilléndsen az Aruk szallitasi modjatél, a megrendelt Aruk
teljes sulyatél/mennyiségétél, a fuvarozo feltételeitél, a Munka elvégzésének feltételeitél stb., amelyeket az Ugyfél visel.

Az Aru telies Ara. A Megrendelés elkiildésének engedélyezése el6tt az Ugyfélnek kiszamitjak és megmutatjak/kdzlik vele az egyes Aruk teljes Arat,
beleértve a hozzaadottérték-adot, a szallitasi, kézbesitési, postakoltségeket és egyéb koltségeket és dijakat. Abban az esetben, ha egynél tébb Arucikket
rendelnek meg, az Gsszes megrendelt Aru Osszesitett dsszarat, beleértve a hozzaadottérték-adot és az Aruk szallitdsaval kapcsolatos Osszes
meghatarozott koltséget, beleértve a hozzaadotterték-adot is, szintén meg kell adni. A Kotelez6 fogyasztoi tajékoztatas mindig tartalmazza az Aruk teljes
Arat.

Az Arull_< Aranak medfizetési mddja. Eltéré megallapodas hianyaban az Ugyfél kételes az Aruk Arat a azt kdvetéen megfizetni, hogy a szallité azt a BONITA-
tol az Ugyfélhez torténd szallitmanyozas céljara atvette. Az Aruk Aranak kifizetése kdrében kilondsen az alabbiak szerint lehetséges megallapodni:

a) az Aruknak az Ugyfél altal a BONITA telephelyén torténé atvételekor az Ugyfél az Aruk atvételekor fizeti ki az Arat;

b) az Aruknak az Ugyfél részére torténd atadasakor az Ugyfél az Arat készpénzben fizeti ki az Aruk atvételekor;

c) banki atutalassal az Aruk leszallitasa elétt az alabbi szamléara:

Cimzett: BONITA GROUP SERVICE HU Kift.
IBAN: HU66 1209 2000 0197 1982 0010 0008
SWIFT: UBRTHUHB, Bank: Raiffeisen Bank Zrt.; vagy

d) banki atutalassal az Aruk leszallitasakor a kdvetkezd szamlara:

Cimzett: BONITA GROUP SERVICE HU Kit.
IBAN: HU66 1209 2000 0197 1982 0010 0008
SWIFT: UBRTHUHB, Bank: Raiffeisen Bank Zrt.
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3.4

3.5

3.6

3.7

Tulajdonjog fenntartasa. Vallalkozé- Ugyfél vagy Nem Vallalkozé - Ugyfél esetében az Aruk tulajdonjoga az ilyen Ugyfelet az Aruk teljes vételaranak
maradéktalan kifizetésével illeti meg, beleértve a szdllitdsi és egyéb kapcsoldédo dijakat is. Az Vallalkozo- Ugyfél és a Nem Vallalkozé Ugyfél nem
rendelkezhet jogszeriien az Arukkal, kiildSnésen nem ruhazhatja at azokat harmadik félre, és nem terhelheti meg azokat jogszeriien mindaddig, amig az
Arat teljes egészében ki nem fizette.

A Munka Ara. A Munka teljes Ara mindig egyedileg keriil egyeztetésre az Ugyféllel, és az mindig a Kotelez6 fogyasztoi tajékoztatas részét fogja képezni.
A Fogyaszté- Ugyfél nem kételes a megallapitott teljes Aron feliili tébbletmunkaért fizetni, kivéve, ha a Szerzédésben vagy a jelen ASZF-ben masként
nem allapodtak meg. A jelen ASZF 3.1. és 3.2. rendelkezései értelemszeriien vonatkoznak a Munka részeként dsszeszerelendé Aruk arara. Ha a
Szerzédésben masként nem allapodtak meg, a Munka befejezésekor a BONITA szamlat allit ki az Ugyfél részére. Amennyiben fizetési médként pro forma
szamla vagy el6legszamla keriilt elfogadasra, az Ugyfél vallalja, hogy a Munkak Arat a Munkak elvégézésének megkezdése elétt a kiallitott elélegszamla
alapjan teljes egészében megfizeti, mig a BONITA a Munkak Aranak teljes kifizetéséig nem esik késedelembe a Munkak elvégzésére vonatkozo
kotelezettségével.. Az Aruk szallitasanak Ara (azaz a futarral, postai Gton vagy kdzvetleniil a BONITA altal torténd szallitas ara) nem szamitandé hozza
a Munka arahoz.

Késedelem. Az Ar vagy barmely mas pénzbeli kotelezettség idében térténé megfizetésére vonatkozé kotelezettség megszegése esetén a Vallalkozo-
Ugyfél és a Nem Vallalkozo- Ugyfél vallalja, hogy a BONITA részére a késedelem minden egyes napjara az esedékes sszeg 0,05%-anak megfelelé
Osszegl kotbért fizet, a kartéritésre vonatkozo egyéb jogok sérelme nelkll, valamint a késedelem minden egyes napjara az toérvényes mertekl keésedelmi
kamatot. Abban az esetben, ha az Vallalkozé- Ugyfél vagy a Nem Vallalkozé - Ugyfél nem fizeti meg az esedékes Arat vagy méas pénzbeli kotelezettséget
telies egészeben, szabalyszerlien es idGben, a BONITA nem koteles a megkotott Szerz6désbdl eredd kotelezettsegeit teljesiteni az Ar teljes
megfizetéséig, az Aru atadasanak hatarideje és a Munka befejezésének idépontja az Ugyfél Ar vagy mas pénzbeli kotelezettség megfizetésével valé
keésedelmének napjainak szamaval meghosszabbodik, és tovabba ebben az esetben sem a BONITA kartéritési feleléssége, sem a BONITA szavatossagi
vagy jotallasi nem all fenn, és a Vallalkozé- Ugyfél és a Nem Vallalkozo- Ugyfél nem jogosult a szavatossagi kotelezettség ala esé hibakért valo
felel6ssegre az Ar vagy mas pénzbeli kételezettseg késedelmes medfizetésének idétartama alatt. Abban az esetben, ha a Vallalkozo- Ugyfél vagy a Nem
Vallalkozé- Ugyfél késedelembe esik az esedékes Ar vagy annak egy részének vagy barmely mas pénzbeli kdtelezettségének megfizetésével, a BONITA
egyidejlileg jogosult elalini a Szerzédéstsl és kartéritési igényt tamasztani, kiildndsen a BONITA altal a megallapodas szerinti Aruk szallitasaval és
el6allitdsaval vagy a Munka telepitésével kapcsolatban felmerult koltségek és minden kapcsolddo koltség, valamint az elmaradt haszon tekintetében.

Készpenzmentes fizetés. Eltéré6 megallapodas hianyaban az Ar nem készpénzes fizetése eseten az Ugyfél kételes az Arat legkésébb az adobizonylat -
szamla Ugyfél részére torténd kiallitdsanak napjatdl szamitott 14 napon belul megfizetni. Az Ar nem készpénzben torténé kifizetése esetén az Arnak az
addbizonylaton feltiintetett BONITA bankszamlan torténd jovairasanak napjan kerll megfizetésre.
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3.8

3.9

4.1

4.2

4.3

Kedvezmények, ajandékok és bdénuszok. A kedvezményes vagy egyeb marketingakcidk esetében az egyes kedvezmények és egyéb elénydk nem
kombinalhatdk, hacsak ez nincs masképpen meghatarozva. Ha a Szerz8dés keretében ajandékot vagy egyéb jutalmat adtak az Ugyfélnek, az ajandék
vagy jutalom a fészerzédéstél fiiggd hatalyd, az ajandékra vagy jutalomra a fészerz6dés megsziinése esetén az Ugyfél nem tarthat igényt (vagy azt
visszaszolgaltatni koteles). A kedvezménykuponok és ajandékutalvanyok bevaltasara a Szerz6désben megallapitott, illetve a kuponon vagy utalvanyon
feltintetett feltételek vonatkoznak.

Altalanos forgalmi adé (AFA). Az Arhoz minden esetben altalanos forgalmi adé keriil hozzaadasra, kivéve a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott
eseteket. Hacsak az kifejezetten masképp nem rendelkezik, a BONITA anyagokban szereplé Arak nem tartalmazzak az afat. Amennyiben a térvényes
altalanos forgalmi adokulcs az adokoteles szolgaltatas nyujtasa el6tt megvaltozik, az arat tovabbi kiigazitas nélkil az aktualis altalanos forgalmi
adokulcshoz igazitjak.

Az Aru szallitasi feltételei

Az Aru szallitasanak helyszine. Az Aruk szallitasi helyét a Szerzédesben kell meghatarozni. Vallalkozo- Ugyfél vagy a Nem Vallalkozé - Ugyfél esetében,
amennyiben a Szerzddésben masként nem allapodtak meg, az Aruk szallitasa az EXW Drasov, Cedlosy 583, Postai iranyitészam 664 24, Cseh
Kdztarsasag, INCOTERMS 2020 szallitasi feltételek alapjan torténik.

Aruszallitasi hataridd. Az Aruk leszallitasara megallapitott hataridé a Szerzédés megkétésétél kezdddik. Ha az Ugyfél Fogyasztd, és nem allapodtak meg
maskeént, a szallitasi hatarid6 a Szerzédes megkotésétol szamitott legfeliebb 10 hét, és ezen idGszak lejarta esetén a Fogyaszto- Ugyfélnek joga van
elalini a Szerzédéstél. Az Aruk atadasanak hatarideje az Vallalkozo- Ugyfél és a Nem Vallalkozé - Ugyfél altali késedelmes fizetés esetén az Ar
megfizetésének késedelme miatt elhalasztddik az Ar megfizetésének késedelmével érintett napok szaméaval. A szallitasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén a Fogyasztd - Ugyféinek joga van elalini a Szerzédéstél, ha a BONITA megtagadta a szallitast, vagy ha a szallitas a Szerz6dés megkdtésének
kériilményei vagy az elézetesen kozolt kdrilmények miatt a Fogyasztd-Ugyféinek az nem all érdekében. Eltéré megéllapodas hianyaban a szallitasi
hataridé a Vallalkozo-Ugyfél és a Nem Vallalkozo-Ugyfél részére 10 hét a Szerz6déskotéstsl szamitva.

Az Aru atvétele. Az Ugyfél koteles az arut a szallitasi modtol fliggéen a megallapodas szerinti idében és helyen atvenni. Ha az Arukat fuvarozo szallitja,
az Ugyfél kételes az Arukat a kézbesités soran a rendeltetési helyen atvenni. Ha az Ugyfél nem veszi 4t az arut, a BONITA jogosult elallni a Szerzédéstsl,
és jogosult az aru szallitasi kdltségeinek megtéritésére. Az Aru at nem vételét kovetd Gjbdli leszallitas esetén a BONITA jogosult az Ujboli leszallitassal
kapcsolatos kéltségek megtéritésére. Az Ugyfél nem kételes a sériilt vagy hibas Arukat atvenni.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.1

Az Aru ellenérzése. Az Vallalkozo- Ugyfél és a Nem Vallalkozo - Ugyfél koteles az Arut atvételkor megvizsgalni, és kulonosen azt, hogy a leszallitott Aru
nem mutat-e nyilvanvalo hibakat, és tartalmazza-e a Kiséré dokumentaciot. Az Arunak az Vallalkozo- Ugyfél és a Nem Vallalkozé - Ugyfel altali fenntartas
nélkili atvételét kdvetden arra ugy kell tekinteni, hogy az Arun a szallitaskor nem volt tapasztalhaté semmilyen nyilvanvalé hiba.

Az Aru sériilésének bejelentése. A sériilt vagy hibas Aruk atvétele nem érinti az Ugyfélnek az Ar megfizetésére vonatkozé kotelezettségét, az Ugyfél
hibakért valo felelésségi joganak sérelme nélkiil. A BONITA tarsasagot a szallitott Aruk sériiléseirdl a kdvetkezd maodon lehet értesiteni:

a) online a megfelel6 E-Shop oldalon;

b) e-mailben a kévetkez8 cimen: office @jatszoterek-bonita.hu;

c) személyesen barmelyik telephelylinkén; vagy

d) telefonon: +36 30 075 0385.

A karveszély atszallasa. Az Aruk karosodasanak kockazata az Aruk atvételének pillanataban szall 4t a Fogyasztd - Ugyfélre. Az Aruk karosodasanak
kockazata a Vallalkozé- Ugyfélre és a Nem Vallalkoz6 - Ugyfélre a megallapodas szerinti szallitasi feltételeknek megfeleléen szall at.

Az Aru csomagolasa. Eltéré megallapodas hianyaban az Arukat a megérzésiikre és védelmiikre alkalmas modon kell csomagolni.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szl 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet szerinti tavollévék kdzott kotoétt szerzédés
alapjan értékesitett aru kézbesitése érdekében az egyetemes postai szolgaltatd altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének lehetéségét a
kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezd vallalkozas a honlapjan biztositja, feltéve, hogy az értékesitett aru postai szolgaltatasi szerz6dés
keretében torténé kézbesitését az egyetemes postai szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeiben lehetbvé teszi.

A Munka kivitelezésének feltételei

A Munka kivitelezésének helyszine. A Munka kivitelezésének helyszinét a Szerz6désben kell meghatarozni. Az Vallalkozo- Ugyfél és a Nem Vallalkozo -
Ugyfél felel6s a helyszinnek a Munka elvégzésére val6 alkalmassagaért és épitési készenléteeért. A Munka helyszinének alkalmatlansaga vagy az épités
helyszinének hianyos elékészitése esetén a BONITA jogosult a Vallalkozé- Ugyféllel és a Nem Vallalkozé — Ugyféllel szemben az Arat megemelni vagy
a Szerz6déstdl elallni. Abban az esetben, ha a Munkak elvégzésének helyszine a BONITA elézetes irasbeli figyelmeztetése ellenére nem megfeleld vagy
nem alkalmas a Munkak elvégzésére, a Vallalkozo- Ugyfél és a Nem Vallalkozé — Ugyfél 140 000,- Ft dsszegl kétbér megfizetésére koteles, akar
ismételten is minden egyes jogsértésért.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

A Munka kivitelezésének hatarideje. A Munka kivitelezésének hataridejét a Szerzédésben kell meghatarozni. A Munka kivitelezésének hataridejét el kell
halasztani azon telijes napokkal, amelyek soran a Munka kedvezétlen id6jarasi korilmények miatt akar csak részben sem végezhetd el; kedvezétlen
id6jarasi kortlménynek mindig a Munka elvégzésének helyszinén mért 5 °C-nal alacsonyabb napi atlaghémeérseékletet kell tekinteni. Amennyiben a
Vallalkozé- Ugyfél és a Nem Vallalkozé — Ugyfél késedelembe esik az Ar megfizetésével, a Munka befejezésének hatarideje az Ar késedelmes
megfizetésének napjai szamaval meghosszabbodik. Eltéré megallapodas hianyaban a teljesitési hataridé Vallalkozo-Ugyfél és a Nem Vallalkozo-Ugyfél
részére 10 hét a Szerz6déskotéstél szamitva.

Harmadik fél igénybevétele. A BONITA jogosult a Munka elvégzéséhez harmadik személyt igénybe venni, amely esetben a BONITA ugy felel, mintha
maga veégezte volna el a Munkat.

Eléregyartott elemek. A BONITA ezuton figyelmezteti és tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Munkat (kiildnésen az egyes jatékelemeket, fitnesz (edzd)
gépeket és/vagy szabadtéri edzbtereket) a BONITA a megallapodas szerinti helyszinen az adott el6regyartott alkatrészek egyedi miiszaki adatlapjainak
megfeleléen fogja legyartani, hogy a miiszaki paraméterek teljesiilienek. Amennyiben a Szerz6désben nem allapodtak meg a Munka egyes kulénalld
elemeinek térbeli elrendezésérdl, a térbeli elrendezést a BONITA hatarozza meg.

Tereprendezés. Hacsak a Vallalkozé- Ugyféllel és a Nem Vallalkozo — Ugyféllel masként nem allapodtak meg, vagy ha a jelen ASZF masként nem
rendelkezik, a Munka ara nem tartalmazza az esetleges tereprendezést, az MSY EN 1177+A1 (vagy MSZ EN 16630 abban az esetben, ha a Munka
targya az igynevezett fitnesz - edzd - gépek és/vagy az igynevezett street workout tipust Aruk) szerinti feliiletkezelést (litkdzéfeliilet), valamint a kitermelt
fold elszallitasat és tarolasat.

Egyittmiikddés és a Munka helyszinének megkdzelithetésége. A BONITA felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy a Munkak elvégzéséhez sziikséges az
Ugyfél egyuttmiikbdése, igy kildndsen, de nem kizardlagosan a Munkak helyszinének hozzaférhetévé tétele, hogy a Munkak helyszine kisebb
féldmunkagépek (pl. lanctalpas kis kotrogép, UNC tipusu kerekes tobbcélu rakoddgép stb.) szamara a telepités teljes idétartama alatt megkozelitheté
legyen. A Munka kivitelezésének hatarideje haladéktalanul meghosszabbodik azon napok szamaval, amelyek alatt az Ugyfél egylttmiikddése akar csak
részben is elmaradt (pl. a Munka kivitelezésének helyszine nem volt megkdzelithetd). Ha a Munka kivitelezésének helyszine az Ugyfélnek kiildott irasbeli
értesités kézbesitését kovetd 5 napon belul sem megkozelithetd, a BONITA jogosult elalini a Szerzédéstdl.

Felkészulltség az épitésre. A BONITA felhivja a figyelmet arra, hogy a Munka helyszinének meg kell felelnie az épitési készenlét alapvetd feltételeinek,
kalondsen meg kell tisztitani az éles targyaktdl, siknak kell lennie, és az esetleges lejtés nem haladhatja meg a 2%-ot, meg kell felelnie az MSZ EN
1177+A1 vagy az MSZ EN 16630 szabvanynak, és nem haladhatnak keresztiil rajta kdzmivezetékek. A Vallalkozo- Ugyfél és a Nem Vallalkozo- Ugyfél
kijelenti és vallalja, hogy a Munka helyszine megfelel a jelen pontban, a kapcsolédd miiszaki dokumentacidban, a Szerz8désben vagy annak barmely
mellékletében, illetve barmely mas kdéz- vagy maganjogi dokumentumban, iranyelvben, szabvanyban vagy hatarozatban meghatarozott épitési
felkésziiltségi feltételeknek. Ha a Munka helyszine az Ugyfélnek az egyuttmiikddésre vonatkozo irasbeli felszolitas kézbesitését kovetd 5 napon beliil
sem felel meg az épitési készenlét feltételeinek, a BONITA jogosult elalini a Szerzédéstél. Ugyanakkor az Ugyfél koteles biztositani a villamos energia és
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5.8

5.9

a viz csatlakozasi és vetelezési lehetGsegét az elosztorendszerekbdl a Munka kivitelezésének helyszinén, de a Munka veégzésének helyszinétdl legfeljebb
20 méteres tavolsagban, és a Vallalkozo- Ugyfél és a Nem Vallalkozé Ugyfél koteles a fentieket sajat koltségeén biztositani.

Jogi felkésziiltség. A BONITA felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy a Munka kivitelezéséhez sziikség lehet a Munka elvégzéséhez szilkséges kdzjogi
vagy maganjogi feltételek biztositasara, itt kilondsen a terlletrendezési hatarozatokrol, épitési engedélyekrdl, az ingatlantulajdonosok vagy mas érintett
személyek hozzajarulasarél, barmely hatésag vagy infrastruktira Gzemeltetéjének kotelezd érvényl allasfoglalasardl vagy nyilatkozatarol van szo,
amelyek a Munka kivitelezéséhez sziikségesek vagy szikségesek lehetnek, és amelyek biztositasat a BONITA semmilyen mértékben nem végzi el, és
ezek beszerzése nem képezik a Munka részét. A Munka helyszinének minden tovabbi nélkuli rendelkezésre bocsatasaval a BONITA tarsasag feltételezi,
hogy a jelen pontban meghatarozott valamennyi feltétel teljesilt. A Munka kivitelezésének hatarideje haladéktalanul meghosszabbodik azon napok
szamaval, amelyek alatt a jelen rendelkezés szerinti feltételek - akar részlegesen is - nem teljestltek. Ha kider(l, hogy a jelen rendelkezés szerinti feltételek
nem teljesiiinek és a Munkat nem lehet elvégezni, a BONITA jogosult elalini a Szerzédéstél, és az Vallalkozé- Ugyfél és a Nem Vallalkozo- Ugyfél vallalja,
hogy a BONITA részére a Munka Aranak megfelelé 6sszegi kotbért fizet.

A tereprendezéssel kapcsolatos tobbletmunka. Eltéré megallapodas hianyaban a Vallalkozasi szerz6dés magaban foglalja a Munka kézdnséges talajon
torténd kivitelezését. Abban az esetben, ha a Munka kivitelezésének megkezdésekor megallapitast nyer, hogy a Munka kivitelezésének helyszine
kl6nb6z6 tipusu odaszallitott anyagokbdl all (beton, épitési tormelék, stb.), illetve a helyszint sziklas altalaj, betonaljzat vagy aszfalt illetve egyéb nem
természetes altalaj képezi, az Ugyfél vallalja, hogy a Munka kivitelezése soran a tovabbi talajmunkakhoz és a megnehezitett koriilményekhez kapcsolodo
tobbletmunkak arat 16 000,- Ft / 6ra / személy dsszegben, afa nélkil megfizeti, mely esetben az Ugyfél kételes a tdbbletmunkak kivitelezésével
kapcsolatos dsszes koltséget megfizetni. llyen esetben a Fogyasztd- Ugyfél jogosult elalini a Szerzédéstél, amely esetben az Ugyfél kdteles a BONITA
részére a Szerzddéstdl vald elallas idépontjaig ténylegesen nyujtott teljesités arat megfizetni.

5.10 A Munka kivitelezési helyszinének biztositasa. Az Vallalkozé- Ugyfél és a Nem Vallalkozé Ugyfél kdteles a Munka helyszinét (épitkezés helyszinét) sajat

koltségeén biztositani harmadik személyek vagy allatok behatolasa ellen a Munka kivitelezésének teljes id6tartama alatt.

5.11 A Munka kérosodasanak kockazata. A Munka karosodasanak kockazata a munka atvételekor szall at az Ugyfélre. Ha a Munka részenkeént torténd

atvetelerdl allapodtak meg, a Munkat érint0 karveszély az atvett részre vonatkozdan szall at annak atvételekor. Az Vallalkoz6- Ugyfél és a Nem Vallalkozo
Ugyfél csak a Munka aranak teljes kifizetésével szerez tulajdonjogot a Munkat alkoté targyakra.

5.12 A munka atvétele. A BONITA és az Ugyfél irasos jegyzdkdnyvet készit a Munka atvételérdl. Az Ugyfél az atadas-atvételi jegyzékonyv alairasaval adja at

a Munkat hasznalatot akadalyozo fenntartasok é€s hibak nélkil. A BONITA kotelezettseége, hogy az Ugyfél részére a Munkat kivitelezze, akkor is teljesdl,
ha az Ugyfél a Munkat a meghatarozott hataridén belll indoklas nélkil nem veszi at, azaz az atadas-atvételi jegyzkdnyvben nem jelzi a Munka at nem
vételének érvényes és indokolt okat.
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5.13 A Munka hasznalatat nem akadalyozo hibak. A hibak nem befolyasoljak az Ugyfél azon kotelezettseégét, hogy a BONITA -nak az elfogadott Munka teljes
Arat medfizesse. Ebben az esetben az Ugyfelet a hibas teljesitésbdl eredd, a jelen ASZF-ben meghatarozott tovabbi jogok illetik meg.

5.14

5.15

5.16

6.1

Gyepracs. Ha a Munka targya egy olyan jatékelem, amely egy Utkozéfelllet kialakitasat foglalja magaban un. gyepracs formajaban, az Utkdzéfelllet
telepitése magaban foglalja a mlianyag alaphalé lerakasat, a gyepracs lerakasat és a racs elmozdulas elleni rogzitését csapokkal;

a)

b)

a BONITA ezuton figyelmezteti az Ugyfelet, hogy gyepracsok a lerakas utan az aljzat profiljatol fliggéen magassagi egyenetlenségeket mutathatnak.
A gyepszényegeknél eléforduld esetleges magassagi egyenetlenségek nem minésiilnek a Munka vagy az Aru hibajanak. Tovabba a gyepracsot nem
lehet egyebek kozt friss, tdmoritetlen talajra telepiteni a talaj fokozatos Ulepedése miatt. A gyepracsok tehat csak lekaszalt gyepre és szilard alapra
telepitheték;

A BONITA ezuton hivja fel az Ugyfél figyelmét arra, hogy a gyepracs csak akkor tolti be a gyartd altal meghatarozott itkdzéfelliletként betdltott
funkcidjat, ha teljes korlien karbantartott gyepfeliilet boritja, és az keresztlIné rajta. Egy gyepracs, amely f6l6tt nincs egy késébbi szilard flves terllet,
nem tolti be Gtkézéfellleti funkciojat a gyartd altal megadott mértékben.

Kavics. Ha a Munka targya egy olyan jatékelem, amelynek tkozéfellilete kavics (természetes adalékanyagbdl - kis sima kavicsbol késziilt felliletek) és:

a)

b)

ha az ilyen tipusu ttk6zéfelilet kialakitasa nem tartozik a Munka targyahoz, a BONITA figyelmezteti az Ugyfelet arra, hogy a feliiletet ((itkozdfeliiletet)
az MSZ EN 1177+A1 szabvany szerint kell kialakitani (2-8 mm-es kavicsok); és

ha az ilyen tipusu Utkdzéfelllet kialakitdsa a Munka targyat képezi, akkor az MSZ EN 1177+A1 szabvany szerinti fellilet (Utkézéfelllet) kialakitasa a
Munka és az Ar részét képezi.

Gumi. Ha a Munka targya egy 6ntétt gumi formaju Gtkézéfelllettel rendelkez6 jatékelem és:

a)

b)

ha az ilyen tipusu Utkoézéfelllet kialakitasa nem tartozik a Munkak koérébe, a BONITA értesiti az Ugyfelet, hogy a felliletet (itkdzéfellletet) az MSZ
EN 1177+A1 szabvany szerint kell kezelni (Qumi); és

ha az ilyen tipusu Utkozéfelulet kialakitdsa a Munka targyat képezi, akkor az MSZ EN 1177+A1 szabvany szerinti felUlet (Utk6zési felllet) kezelése a
Munka és az Ar részét képezi, és az dntott gumi kialakitdsa magaban foglalja a feliilet 200 mm mélységig torténd feltarasat (kotrasat) fr. 16 — 32 —
100 mm, illetve fr. 4 — 8 — 50 mm zuzott kével.

A Szerzo6déstol valo elallas

A Szerzédéstdl valo elallas kdvetkezményei. A Szerzddéstél valo elallas a Szerz6dést elejétdl kezdve megsziinteti, és a felek kotelesek visszaszolgaltatni

egymasnak mindazt, amit a megszint Szerzédés alapjan nyujtottak. Ha a visszatérités nem lehetséges, pénzbeli kompenzaciora kerll sor. A Szerzédéstél
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6.2

7.1

valo elallassal megsziinik a szerzddéstél fliggd jarulékos megallapodas (ajandék, jutalom). A Szerz6déstdl a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek
szerint lehet elallni, vagy ha jogszabalyok ekként rendelkeznek.

A BONITA eldlldsa a Szerzédéstdl. A BONITA jogosult a Szerzédéstél elallni a Vallalkozo-Ugyféllel vagy a Nem Vallalkozo- Ugyféllel szemben, a jelen
ASZF egyéb rendelkezéseiben meghatarozott okok kivételével a Szerzédés megkotésének idépontjatdl az Ugyfél altal az Aru vagy a Munka atvételének
idépontjaig barmikor, az alabbi okok miatt:

a) a megrendelt Aruk készleteinek kimeriilése;

b) az Aruk atvételének elmulasztasa szallitaskor:

c) az E-Shop rendelési rendszerrel valo visszaélés;

d) helytelen Ggyféladatok megadasa a Megrendelésben,;

e) az Ugyfél barmely kételezettségének nem teljesitése.

Tajékoztatas a Fogyaszto- Ugyfél szamara a Szerzédéstél valé elallasi jogrél

Az Adasvételi szerz6déstél vald elallas joga. A Fogyaszté-Ugyfélnek joga van elalini az Adasvételi szerz6déstdl a kbvetkezéd datumtol szamitott 14 naptari
napon beldl:

a) az Aruk atvétele, , ,
b) az Aruk utolsé szallitmanyanak elfogadasa, amennyiben a Szerzédés tdbbféle tipusu Arut vagy az Aruk tébb részének szallitasat foglalja magaban;

c) az Aruk elsd szallitasanak elfogadasa olyan Szerzddés tekintetében, amely az Aruk idészakosan ismétlédé szallitasara vonatkozik,

valamint ezen id6szak kezdete elétt, barmilyen bintetés és indoklas megadasanak szukségessége nélkul.

7.2

7.3

A Vallalkozasi Szerzédéstdl vald elallas joga. A Fogyaszto- Ugyfél jogosult a Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 naptari napon belil kétbérmentesen
és indoklas nélkul elalini a Vallalkozasi Szerz6déstol.

A Vallalkozasi Szerz6déstél valo elallas lehetetlensége. A BONITA eztton tajékoztatja a Fogyaszto-Ugyfelet, hogy a jelen ASZF 7.2. pontja szerint (azaz
a Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkal) nem allhat el a Szerz6déstél a Munka elvégzése (azaz befejezése és
atadasalatvétele) utan, amennyiben a Munka elvégzése (azaz befejezése és atadasa/atvétele) megtértént. Ha a Fogyasztd- Ugyfél a jelen ASZF 7.2.
pontja szerint a Munka elvegzese el6tt elall a Szerz6déstdl, a Fogyaszto- Ugyfél koteles a BONITA részére a Szerz6déstdl vald elallas idépontjaig
ténylegesen nyujtott teljesités Arat medfizetni. E bekezdés rendelkezése csak akkor alkalmazandd, ha a Munka elvégzése az elallasi hataridé lejarta elétt
az Ugyfél-Fogyaszt6 kifejezett elézetes hozzajarulasaval megkezdédoétt, és ha egyidejlleg az Ugyfél-Fogyaszto nyilatkozott arrdl, hogy a Szerzédéstél
valo elallas joganak elvesztésérdl tajekoztattak.
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7.4 A Szerzddéstél vald eléllas lehetetlensége. A Fogyasztd- Ugyfél nem jogosult a jelen ASZF 7.1. és 7.2. pontja szerint elalini a Szerzédéstsl abban az

esetben, ha a Szerz6dés targya:

9)
h)
i)
)

K)

olyan Aruk értékesitése vagy szolgaltatasok nyujtasa, amelyek ara a BONITA altal nem befolyasolhaté, a pénziigyi piacokon bekdvetkez6
armozgasoktol fligg, amelyek az elallasi id6szak alatt bekdvetkezhetnek

a Fogyaszto- Ugyfél specifikacioi szerint gyartott aruk vagy méretre gyartott aruk szallitasa;

a gyors minéségromlasnak vagy romlandésagnak kitett Aruk értékesitése;

olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;
olyan Aruk értékesitése, amelyek természetiiknél fogva a szallitast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas arukkal;

olyan slirgds javitasok vagy karbantartasok elvégzése, amelyeket a Fogyaszto-Ugyfél kifejezetten kért a BONITA-tol, ez nem vonatkozik a javitasi
vagy karbantartasi munkak elvégzéséhez szikséges potalkatrészek kivételével a szolgaltatasi szerz6désekre és az aruk eladasara vonatkozo
szerz8désekre, ha azokat a BONITA alkalmazottjanak a Fogyasztd-Ugyfélhez tett latogatasa soran kototték, és a Fogyaszto-Ugyfél nem rendelte
meg elézetesen ezeket a szolgaltatasokat vagy arukat;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetdéen a
fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmi-kdlcsénzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddod szolgaltatasra irdnyuld szerz8dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét
kotottek ki; vagy

a nem targyi adathordozon nyuijtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti
elallasi jogat, tovabba a véllalkozas visszaigazolast kildott a fogyasztéd részére; vagy

egyéb szerz6dések esetében, ha ezt a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény vagy a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet el6irja (a
tovabbiakban: Fogyasztévédelmi torvény, Rendelet).

A BONITA rogziti, hogy fentiek esetek nem mindegyike tartozik a BONITA tevékenységi korébe.
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7.5

7.6

7.7

7.8

Az elallds médja. A Szerzddéstdl valo elallasra nyitva allo hataridé akkor kerlil betartasra, ha a Fogyasztd- Ugyfél legkésébb a Szerzédéstél valé elallasra
nyitva allé 14 napos hataridé utolsé napjan értesitést kild a BONITA részére a Szerz6déstél valo elallasi jog gyakorlasara vonatkozéan. A Fogyaszté-
Ugyfél a szerzédéstél valod elallasrél szol6 irasbeli értesitést az office @jatszoterek-bonita.hu e-mail cimre vagy a kdvetkezd postai cimre kildheti: BONITA
GROUP SERVICE HU Kft., 2161 Csomad, Templom utca 8., vagy barmely mas médon, amely biztositja az értesités kézbesitését a BONITA részére. A
Szerzédéstél valo elallasi jog gyakorlasa érdekében a Fogyasztd- Ugyfél a jelen ASZF mellékletét képezé nyomtatvanyt is hasznalhatja. Ha a Szerzédést
széban kototték, az eldllashoz elegendd a Fogyaszto- Ugyfél barmely egyértelmiien megfogalmazott nyilatkozata, amely kifejezi a Szerzédéstél vald
elallasi szandékat.

Aruvisszakiildés Ha az Arukat mar leszallitottak, a Fogyasztd- Ugyfélkoteles azt legkésdbb a Szerzédéstsl vald elallastol szamitott 14 napon belil
visszakiildeni a BONITA barmelyik telephelyére. A hataridé betartottnak minésiil, ha az Arukat a 14 napos hataridd lejarta el6tt visszakiildik. A
Szerzédéstél vald elallas esetén az Aruk visszakiildésének koltségeit a Fogyasztd- Ugyfél viseli, még abban az esetben is, ha az Aruk jellegiiknél fogva
nem kiildhetdk vissza postai uton. A Fogyasztd- Ugyfél az Aruval egyiitt kdteles visszaszolgaltatni minden olyan ajandékot és jutalmat, amelyet a
Szerz&déstdl vald elallas kdvetkeztében megsziint szerz8dések alapjan nyujtottak. Ha az tizlethelyiségen kivil kdtott szerz6dés megkotésével egyidejlileg
az arut kifuvaroztak a fogyasztonak, a BONITA sajat kdltségén fuvarozza vissza az arut, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildhetd vissza.
Tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén, ha a BONITA az arut Gizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a BONITA Uzlethelyiségében személyesen
gyakorolja elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a BONITA részére.

Az Aruk karosodasa. Ha a Fogyaszto- Ugyfél a Rendelet szerinti 14 napos hataridén beliil elall a Szerz6déstél, és olyan Arut kézbesit a BONITA-nak,
amelynek erteke csokkent az aruk jellemzdinek es funkcionalitasanak megallapitasahoz szikseges kezelésén tulmend mértékben, a BONITA jogosult az
Arukban okozott kar megtéritésére a Fogyaszto-Ugyféllel szemben.

A kifizetett Ar visszatéritése. A BONITA indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a Szerz6déstdl vald elallasrol szolo értesités kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyaszté-Ugyféinek a Szerzédéssel kapcsolatban téle kapott valamennyi kifizetést, azaz az Arat, valamint az Aruk
Fogyaszté-Ugyfél részére torténd szallitasanak koltségeit is. A BONITA nem koételes megtériteni a Fogyaszto-Ugyféinek a tébbletkdltségeket, amelyek a
Fogyaszté-Ugyfél altal valasztott szallitasi kdltség és a BONITA altal kindlt legolcsébb szokasos szallitasi méd koltsége kdzotti kiildbnbségként értenddk.
A BONITA nem kételes visszatériteni a Fogyaszto-Ugyfélnek a kifizetéseket az Aruk atadasa elétt, vagy amig a Fogyaszté-Ugyfél nem bizonyitja, hogy
az Arut visszakiildte a BONITA-nak. A BONITA a jelen rendelkezés szerinti valamennyi kifizetést ugyanolyan maédon tériti vissza, mint ahogyan a
Szerzédés megkétésekor a kifizetésre sor kerdilt, vagy barmely mas modon, amelyhez a Fogyaszto-Ugyfél kifejezetten hozzajarult, és tovabbi dijak
felszamitasa nélkul.
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7.9

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

A Szerzédéstél vald késébbi elallas. A Fogyaszto-Ugyfél jogosult elalini a Szerzédéstél a Munka befejezéséig, de koteles kifizetni a BONITA -nak a mar
elvégzett munkaért jaré 6sszeget, amennyiben a munka eredmény masként nem hasznalhato, és koteles megtériteni a BONITA -nak az észszerlien
felmeriilt koltségeket. A Fogyaszto-Ugyfél akkor is jogosult elalini a Szerz6déstdl, ha nyilvanvald, hogy a Munka nem készil el idében vagy nem készll
el megfeleléen, és ha a BONITA tarsasag észszer( idén belll sem orvosolja a helyzetet.

Hibafelel6sség

Fogyaszté-Ugyfél. A hibas teljesitésbdl eredd jogokat és kételezettségeket a Fogyasztd-Ugyfelek esetében a vonatkozd, altalanosan kételezd érvényii
jogszabalyok, azaz kiléndsen a Ptk. és a Fogyasztovédelmi Térvény, valamint a Rendelet, valamint a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol és a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet a kdtelez§ jotallas ala tartozo tartés fogyasztasi cikkek kdrének
meghatarozasarél tartalmazzak.

Panaszkezelési eljarés. A Fogyasztd-Ugyfélnek a BONITA hibakért valo feleléssége és adott esetben a Fogyasztoi jotallas alapjan fennallé jogait, a
panaszkezeles felteteleit és modjat, beleértve a panasz megtételére vonatkozd reszleteket a BONITA Panaszkezelési Eljarasa szabalyozza
részletesebben, amely a jelen ASZF 9. cikkében talalhaté.

Vallalkozé- Ugyfél és Nem Vallalkozo - Ugyfél. A hibas teljesitésbdl eredd jogokat és kotelezettségeket az Ugyfelek - Vallalkozok és az Ugyfelek - Nem
véllalkozok esetében a Ptk. rendelkezései szabalyozzak. A BONITA csak akkor véllal jétallast az Arukra vagy a Munkéra az Vallalkozé- Ugyfél és a Nem
Vallalkozé- Ugyfél részére, ha errél elézetesen irasban megallapodtak, vagy azt a jelen ASZF-ben rogzitették. Az Aruk vagy a Munka miszaki leirasara
vonatkozé informacidk vagy barmely mas megadott informacié nem mindstil jétallasnak.

Panaszkezelési eljaras a Fogyaszté- Ugyfél esetében

A panaszkezelési eljaras hatalya. Az ASZF jelen cikkének rendelkezései tartalmazzak az Fogyasztd-Ugyfélre vonatkozé panaszkezelési eljarast. E cikk
rendelkezeseit a Fogyaszto- Ugyfel altal kotott valamennyi Adasvételi Szerzdesre és Vallalkozasi Szerz6désre alkalmazni kell. Ha a jelen cikkben barhol
csak az Arukra vagy csak a Munkara torténik hivatkozas, ez a kifejezés a Szerz6dés tipusatol figgéen mindig magaban foglalja mind az Arut, mind a
Munkat.

Kellékszavatossag. A BONITA tarsasag felel azért, hogy az Aruk és a Munka megfelelnek a jogszabaly és szerz6dés szerinti kévetelményeknek,
rendelkeznek a kifejezetten emlitett vagy szokasos tulajdonsagokkal, a Szerz6dés jellegének és céljanak megfeleléen vagy a megallapodas szerint
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

felhasznalhatok, és az Ugyfél jogszerzését harmadik fél joga nem akadalyozza . Ha az Aruk vagy a Munka nem felel meg az itt meghatarozott
koévetelményeknek, vagy ha a hasznalat megakadalyozza vagy korlatozza egy harmadik fél jogait, beleértve a szellemi tulajdonjogokat, az Aru vagy a
Munka teljesitése hibasnak szamit.

A kellékszavatossagi igény elévilése. A BONITA felel a szallitaskor értékesitett Aruk vagy Munkak azon hibaiert, amelyek a szallitastdl szamitott két éven
belll jelentkeznek, kivéve, ha a Szerzddés, a jelen ASZF vagy a torvény masként rendelkezik. Hasznalt Aruk vagy Munkak esetében a BONITA felel a
szallitastol szamitott egy éven belll jelentkezé hibakert.

Az Arukra és a Munkara vonatkozo kévetelmények. Az Arunak és a Munkanak meg kell felelnie a Ptk. szerinti altalanos kévetelményeknek azaltal,

a) hogy azok alkalmasak minden olyan célra, amelyre az azonos tipust Arukat vagy Munkakat altalaban hasznaljak, figyelembe véve kiildndsen a
jogszabalyokat, miiszaki szabvanyokat vagy gyakorlati kddexeket, ha vannak ilyenek,

b) hogy azok megfelelijenek az el6zetesen megadott minta vagy modell leirasanak és minéségének,

c) hogy azokat az észszeriien elvarhaté tartozékokkal, csomagolassal és hasznalati utasitasokkal - beleértve az 6sszeszerelési és telepitési utasitasokat
is - egyutt szallitjak; és

d) hogy azokat olyan mennyiségben, mindségben és olyan jellemz&kkel szallitjak, beleértve a funkcionalitast, a kompatibilitast, a biztonsagot, valamint
azt a képességet, hogy normal hasznalat mellett megdrizzék funkcionalitasukat és teljesitményiiket, amelyek az azonos tipusu dolgok esetében
szokasosak, és amelyek észszeriien elvarhaték az Aruk vagy a Munka jellegét tekintve, valamint figyelembe véve a BONITA altal tett barmely
nyilvanos nyilatkozatot.
Az Arunak és a Munkanak egyidejiileg meg kell felelnie a szerzédéses feltételeknek. A szerzédésben foglaltaktél eltéré Aruk vagy Munkak szallitasa
szintén hibanak minésul.

Kivetel az altalanos kdvetelmenyek alél. Ha a BONITA a szerz6des megkotesekor kifejezetten tajékoztatta a Fogyaszto-Ugyfelet arrél, hogy az Aruk vagy
a Munka egy bizonyos jellemzije nem felel meg az altalanos kovetelmenyeknek, és a Fogyaszto-Ugyfél kifejezetten és kilon beleegyezett a nem
megfelelésbe, az Aruk vagy a Munka nem kell, hogy megfeleljen az altalanos kdvetelményeknek.

Osszeszerelés altal okozott hibak. A BONITA felel a hibas dsszeszerelés vagy telepités altal okozott hibaért, ha az dsszeszerelés vagy telepités a
Szerzddes részét képezte, es azt a BONITA veégezte el vagy a BONITA felelGssége alatt végeztek el, vagy ha az Gsszeszerelést vagy telepitést, amelyet
az Ugyfél-Fogyasztdnak kellett volna elvégeznie, a BONITA altal adott 6sszeszerelési vagy telepitési utasitasok hianyossagai miatt hibasan végezték el.

Jotallas a Munkara - Epitményre. Ha a Mi ingatlan, a BONITA tarsaséag felelés az aru atvételét kdvetden felmeriil hibakért is, attél a naptdl szamitott
harom éves szavatossagi idén bellil, amelytél a Fogyaszto- Ugyfél a Munka atvételét feltételezte. A BONITA felel tovabba azért, hogy a Munka megfeleljen
a vonatkozo koételezé miiszaki szabvanynak. A BONITA nem felel a Munka hibaiért, amelyeket a Fogyaszto-Ugyfél altal szallitott anyag hibaja vagy az
utasitasainak elégtelensége okoz, ha a Fogyaszto-Ugyfél tajékoztatast kapott az anyag hibajardl vagy az utasitasainak elégtelenségérél.
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9.8 Jotallas ABONITA a térvényes szavatossagon tulmenden fogyasztai jotallast nyujt a Fogyaszto-Ugyfél részére, amellyel vallalja, hogy a Fogyaszté-Ugyfél
részére visszatériti a vételarat, kicseréli vagy kijavitja az Arut vagy a Munkat, illetve a szavatosagbdl eredd jogok kérén tulmenden karbantartast biztosit
(a tovabbiakban a ,Fogyasztdi jotallas”).

9.9 A jdtallasi id6. Ha a fogyasztdi jotallas megadasara sor kerllt, a jotallasi idészak az Aruknak vagy a Munkanak a Fogyaszto- Ugyfél altali atvételétél
kezdddik. Ha az Aruk kicserélésre kerllnek, a jotallasi idészak az uj Aruk atvételétdl kezdddik ujra. A meghibasodastdl a javitas elvégzéseéig eltelt idé nem
szamit bele a jotallasi idébe.

9.10 A jotallasi id0 hossza. Abban az esetben, ha az Arun vagy Munkan a muszaki feltételeknek megfelel0 karbantartast végeznek, es eredeti alkatreszeket
hasznalnak, mindezt az Uzemeltetési kdnyvben vagy az Aruhoz vagy Munkahoz mellékelt egyéb dokumentumokban leirtak szerint, a Fogyasztoi garancia
az egyes jatékelemek (vagy fitnesz - er6gépek és/vagy ugynevezett street workout) vonatkozasaban a kovetkezd lesz:

a) 120 hénap fogyasztoi garancia az olyan alkatrészekre, mint a korlatok, rugds lengétestek, csuszofellletek stb., amelyek nagynyomasu polietilénbdl
(HDPE) vagy nagynyomasu laminalt anyagbdl (HPL) készllnek;

b) 60 hénap Fogyasztdi garancia a jatékelemek (vagy fitnesz - edzd - gépek és/vagy street workout) tartdszerkezeti részeire (nem vonatkozik a
feluletkezelésre, festékre, lakkra, horganyzasra stb.);

c) 60 hénap Fogyasztoi garancia a jatékelemek (vagy fitnesz - fithesz - gépek és/vagy az ugynevezett street workout) egyéb fém és fa alkatrészeire
(nem vonatkozik a fellletkezelésre, festékre, lakkra, horganyzasra stb.);

d) 20 év fogyasztdi garancia a rozsdamentes acélszerkezetekre;
e) 3 év fogyasztdi garancia a csuszdakra, sporteszkdzokre, kivéve, ha hosszabb garancia vonatkozik ra.

A Fogyaszté-Ugyfelet a Fogyasztoi jétallas alapjan ugyanazok a jogok illetik meg, mint a kellékszavatossag alapjan.
9.11 Jotallasi jegy. Az Aruk vagy Munkak vasarlasat igazold bizonylat és/vagy a jotallasi jegy az Arukra vagy Munkékra vonatkozd fogyasztéi jotallas
meger@sitésére szolgal. A jétallasi jegyet legkésdbb az Aruk vagy Munkak atadasat vagy lUzembe helyezését kdvetd napon kell a fogyasztd

rendelkezésére bocsatani.

9.12 A jogok gyakorlasanak hatarideje. A Fogyaszto- Ugyfél a szavatossdgi jogait csak akkor érvényesitheti, ha a hiba felfedezésétél szamitott két hénapon
belll, de legkésébb a jelen ASZF 9.3. pontjaban foglaltak értelmében a kellékszavatossag eléviilési hataridejének lejartaig jelezte a hibat. A Fogyasztoi
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9.13

9.14

9.15

jotallas hatalya ala tartozo hibat a hiba felfedezésétél szamitott hat honapon bellil, de legkés6bb a megadott jétallasi id6 lejartaig kell jelezni, hacsak a
jotallasi jegy masként nem rendelkezik.

Szavatossagi jogok. Ha szavatossagi jogok gyakorlasanak el6feltételei fennallnak, és ha a Fogyaszto- Ugyfél hataridében jelezte a hibat, a Fogyaszto-
Ugyfél a kdvetkezb jogokkal élhet:
a) a hiba javitasa vagy csere,

b) az arleszallitasra valé jog vagy
c) a Szerz6déstdl valo elallas joga.

A Fogyaszto-Ugyfél megtagadhatja a Vételar vagy annak egy reszének kifizetését mindaddig, amig a BONITA nem teljesitette a szavatossagi
kotelezettsegeit, kiveve, ha az Ugyfel-Fogyaszto a hiba jelzésenek idopontjaban az Ar vagy annak egy reszének kifizetesével késedelembe esett. A
Fogyaszté-Ugyfél kdteles az Arat haladéktalanul megdfizetni, miutan a BONITA teljesitette kotelezettségeit.

Javitds vagy csere. A Fogyaszto-Ugyfél nem vélaszthat olyan hibaelharitasi modszert, amely nem lehetséges, vagy amely a hiba kijavitasanak mas
madjahoz képest aranytalan koltségekkel jarna a BONITA szamara, figyelembe véve az dsszes koriilményt, killdndsen azt az értéket, amellyel az Aru
vagy a Munka a hiba nélkul rendelkezne, a hiba sulyossagat, valamint azt, hogy a hiba kijavitdsanak mas maodja jelentés nehézségeket okozna-e a
vasarlonak. Ha a javitas vagy csere nem lehetséges, vagy az 0sszes koriiményt figyelembe veve észszeritlen koltségeket igényelne, a BONITA jogosult
a javitas vagy csere megtagadasara. Javitas vagy csere céljabdl a Fogyaszto-Ugyfél koteles az Arut vagy a Munkat a BONITA kéltségére atadni vagy
rendelkezésre bocsatani. Ha a Fogyaszté-Ugyfél nem veszi 4t az Arut vagy a Munkat attél a naptdl szamitott hat hénapon beliil, amikor azt at kellett volna
vennie, a BONITA eladhatja azt. A BONITA felel a kicserélt Aru vagy Munka hibaiért.

Arleszéllitas. A Fogyasztd- Ugyfél jogosult az Arbél kedvezményre, ha:
a) nem tortént meg a javitas vagy a csere,

b) a BONITA megtagadta a hiba kijavitasat,

c) az Aruvagy a Munka a javitas vagy csere ellenére is ugyanolyan hibas,

d) a hiba olyan sulyos, hogy az indokolja a vételarbdl adott azonnali kedvezményt vagy az adasvételi szerz6déstél vald elallast indokolja; vagy

e) aBONITA nyilatkozatabdl vagy a korilményekbdl kitlinik, hogy a hiba nem javithaté ki észszer( id6n beliil vagy anélkiil, hogy a Fogyaszté-Ugyfélnek
jelentds érdeksérelmet okozna.
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9.16

9.17

9.18

9.19

9.20

Elallas a Szerz6déstél hibas teljesités miatt. A Fogyaszto-Ugyfél a Szerzédéstél a teljesités hibaja miatt ugyanolyan okokbdl allhat el, mint az arleszallitas
esetében. A Szerzédéstdl vald elallas szintén csak a Szerz6dés hibas része tekintetében lehetséges. A Fogyaszté-Ugyfél nem allhat el a Szerz6déstdl a
hiba miatt, ha a hibat ismerte, elfogadta, vagy ha a hiba jelentéktelen. A Szerzédéstél vagy annak egy részétél vald elallas esetén a Fogyaszto- Ugyfél
kételes az Arut vagy a Munkat a BONITA részére visszaszolgaltatni. A Szerzédéstdl vald elallas esetén a BONITA legkésébb az Aru vagy a Munka
visszakuldésének napjatol szamitott 14 napon belll, vagy a BONITA részére torténd visszaklldés igazolasa esetén, attél fliggéen, hogy melyik a korabbi
idépont, visszatériti az Arat a Fogyaszté- Ugyfél részére.

A panasztétel modja. A Fogyaszté- Ugyfél jogosult az Aruk hibajaért vallalt szavatossag és a Fogyasztoi jotallas alapjan a BONITA -val szemben az alabbi
maodokon gyakorolni a jogait:
a) irasban a kovetkez6 cimen: BONITA GROUP SERVICE HU Kft., mindenkori székhelyén;

b) e-mailben a kovetkez6 cimre torténd kildessel: office @jatszoterek-bonita.hu;
c) ha a jétallasi jegyen vagy mas dokumentumon, az Aru csomagolasan vagy a webaruhazban szerepel harmadik fél, akit a hibabdl eredé felelésség
érvényesitésére jeldltek ki, akkor ennél a félnél.

A Panasz tartalma. A BONITA -nak a kdvetkez6 informaciokra van sziiksége a Panasz elbiralasahoz:

a) a Fogyaszté- Ugyfél adatai;

b) a Fogyaszté- Ugyfél elérhetéségei;

c) a hibak vagy azok részeinek leirasa (a Fogyaszto- Ugyfél fényképes dokumentéciét is csatolhat az Aruk hibairdl);

d) A Fogyaszto- Ugyfél altal valasztott, hibas teljesitésbdl adodo jog (azaz javitas, csere, arleszallitas vagy a Szerzodeéstdl vald elallas);
e) ha a Fogyasztd- Ugyfel a hibas teljesitesbdl adodo jogakent a Szerzddest6l valo elallast vagy az Aruk vetelarabol torténé meltanyos arengedmenyt
valasztja, az Ar vagy annak egy részének visszatéritésére vonatkozo adatok.

A Panasz visszaigazolasa. A BONITA haladéktalanul, miutan a Fogyaszt6-Ugyfél gyakorolta a hibas teljesités vagy a Fogyasztoi jotallas szerinti jogait,
irasos visszaigazolast allit ki a Fogyaszto-Ugyfélnek (az e-mail lizenet is irasos formanak mindstil) arrol, hogy a Fogyaszto- Ugyfél mikor gyakorolta a
hibas teljesités vagy a Fogyasztoi jotallas szerinti jogait, mi a Panasz tartalma, milyen jogot valasztott a Fogyaszto-Ugyfél, és milyen hataridén bellil kell
a hibat megszuintetni.

Az Aru atadéasa. Panasztétel céljabdl az Arut barmely BONITA telephely cimén lehet atadni.
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9.21

9.22

9.23

10.

10.1

10.2

Panaszrendezési hatarid6 A BONITA a Panaszt a Panasztételi visszaigazolasban meghatarozott hataridén belll rendezi, amely nem lehet hosszabb, mint
a hiba idépontjatél szamitott 30 nap, kivéve, ha a hosszabb hataridét a BONITA -n kivdl all6 objektiv ok indokolja.

A Panasztétel Uigymenete. A Panasz rendezése a Panasztételi eljaras lezarasat jelenti (a) a kijavitott Aruk vagy Munkak leszallitasaval, (b) az Aruk vagy
Munkak vagy azok hibas részeinek kicserélésével, (c) az Ar visszatéritésével, (d) az Arbol észszerli arengedmény kifizetésével, (e) a teljesités
elfogadasara vonatkoz6 irasbeli felhivassal, vagy (f) a Panasz indoklassal ellatott, irasbeli elutasitasaval.

A Panasz rendezesenek megerdsitése. A BONITA legkésébb a panasz kezelésére meghatarozott hatarid6 lejartaig irasbeli visszaigazolast kild a
Fogyaszté-Ugyfélrészére a panasz rendezésérdl , ugyanolyan médon, mint ahogyan a Fogyasztd- Ugyfél a panaszt benyujtotta; az e-mail Gzenet is irasos
formanak mindsul.

Hibakért valé felelésség, szavatossag és a Vallalkozé- Ugyfél és Nem Vallalkozo- Ugyfél altal benyujtott Panaszok

Hataly. Az ASZF jelen cikkének rendelkezései az Vallalkozé- Ugyf@l és a Nem Vallalkozé Ugyfél altal kétott valamennyi Adasvételi Szerzédésre és
Vallalkozasi Szerzédesre vonatkoznak. Ha e cikkben valahol csak az Arukra vagy csak a Munkara torténik hivatkozas, ez a kifejezés a Szerzédés tipusatol
fugg6en mindig magaban foglalja mind az Arut, mind a Munkat.

Jotallas Abban az esetben, ha az Arukat vagy a Mivet a miiszaki feltételeknek megfeleléen karbantartjak, és eredeti potalkatrészeket hasznalnak, mindezt
a Szervizkdnyvben vagy az Aruval vagy a Mlvel egyutt szallitott egyéb dokumentumokban foglaltaknak megfeleléen az egyes jatékelemekre (vagy fithesz
- edz6 - gépekre és/vagy az ugynevezett street workoutra) a j az alabbiak szerint biztositott:

a) 120 hénap garancia az olyan alkatrészekre, mint a korlatok, rugds lengétestek, csuszdak elblapjai stb., amelyek nagynyomasu, szines polietilénbél
(HDPE) vagy nagynyomasu laminalt anyagbdl (HPL) készllnek;

b) 60 honap garancia a jatékelemek (vagy fitnesz - edz6 - gépek és/vagy un. street workout) tartoszerkezeti részeire (nem vonatkozik a feluletkezelésre,
festékre, lakkra, horganyzasra stb.);

c) 60 honap garancia a jatékelemek (vagy fitnesz - edz6 - gépek és/vagy street workout) egyéb fém és fa alkatrészeire (nem vonatkozik a
fellletkezelésre, festékre, lakkozasra, horganyzasra stb.)

d) 24 honap garancia a fellletkezelésre (kiiléndsen festék, lakk, horganyzas stb.), szintartésagra (HPL, HDPE);
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10.3

10.4

10.5

e) 24 honap garancia a rétegelt anyagokra (pl. rétegelt lemez), a csuszdakra, a rugdkra és a rogzitésiikhoz szikséges alkatrészekre, a csapagyakra és
a kotéelemekre;

f) 20 év garancia a rozsdamentes acélszerkezetekre;

g) 6 hoénap garancia a fitheszgépek mozg6 alkatrészeire;

h) 24 hénap egyéb, nem meghatarozott alkatrészek esetében;

i) 3 évfogyasztdi garancia a csuszdakra, sporteszkdzdokre, kivéve, ha hosszabb garancia vonatkozik ra.

Garancialis_kizarasok. A garancia nem terjed ki a fogydeszkdzodkre, a nem rendeltetésszerli hasznalatbdl, a kisérd dokumentacioval ellentétes
hasznalatbdl, illetéktelen beavatkozasbdl, vandalizmusbdl, harmadik fél hibajabdl, erészakos sérilésbél, nem megfelel6 karbantartasbél, nem megfeleld
kezelésbél, a mlszaki feltételekkel ellentétes hasznalatbol és telepitésbél, természetes elhasznaldédasbdl, az ellenérzési Gtemterv be nem tartasabdl,
természeti katasztrofak kovetkezmenyeibdl, tlz, villamcsapas hatasabdl vagy a szokasos korulmények kdzott szokatlan fizikai hatasoknak vald
kitettségbdl eredé hibakra és/vagy meghibasodasokra. A garancia nem terjed ki az alkatrészek fellletének feltjitasara, amelyet sziikség szerint 24 havonta
egyszer kell feldjitani. A garancia nem terjed ki a karbantartasra, a beallitasra és az (itk6zési teriiletek anyaganak pétlasara. A garancia nem terjed ki az
elemek nem rendeltetésszer(i, nem megengedett hasznalatara (azaz arra, ami nem kdvetkezik a logikus és normal hasznalatbdl, pl. a csuszda ugy van
kialakitva, hogy felllrél lefelé GI6 helyzetben csusszon, mas hasznalat nem megengedett és tiltott). A BONITA feleléssége a jotallas ala tartozé hibakért
megszinik abban az esetben, ha a Miivet elImozditottak és/vagy a M{ivet barmilyen beavatkozas érte, mindezt a BONITA tarsasagtol eltéré harmadik fél
altal. A garancia nem terjed ki tovabba az Aruk vagy a Munka funkcionalitdsaban bekdvetkezd olyan valtozasokra, amelyeket a kiséré dokumentaciéban
meghatarozottaktdl eltéré Uzemeltetési és karbantartasi modszer, illetve tovabbi épitési vagy tervezési mddositasok okoznak.

Panasztétel. Abban az esetben, ha az Vallalkozo- Ugyfél vagy a Nem Vallalkozé Ugyfél a hibas teljesitésbél vagy jotallasbol eredd jogokat gyakorolja, a
BONITA értesiti az Ugyfelet arrdl, hogy vallalja-e a felel8sséget a hibaért vagy a jétallasbol eredé felelésséget. Abban az esetben, ha a BONITA a panaszt
beszallitéinak szallitasi idejétdl fuggbéen objektiven lehetséges. Ellenkezé esetben a BONITA ezt a hataridét a fent emlitett okokbdl egyoldaluan
meghosszabbithatja. Ha a panaszt elfogadjak, a jétallasi idészak meghosszabbodik a panasz feldolgozasanak idejével.

A felel6sség korlatozasa. A BONITA tarsasag nem felel Vallalkozé- Ugyféllel vagy a Nem Vallalkozé Ugyféllel szemben:

a) az csokkentett aron értékesitett Arukra vonatkozoan olyan hiba miatt, amelyre vonatkozdan a csdkkentett arat allapitottak meg;
b) az Aruk szokasos hasznalatbdl eredé kopasaért és elhasznalédasaért;

c) hasznalt Aru esetében az Aru atvételekor meglévé hasznalati vagy elhasznalédasi foknak megfeleld hiba esetén;

d) az Aruk hibaiért, ha ez - kiiléndsen a fogyasztasi cikkek és romlandé aruk esetében - azok természetébél adddik;
e) az Aruk hibaiért, ha az Ugyfél az Aruk atvétele elétt tudott azokrdl; és

f) az Aruk hibaiért, ha azokat az Ugyfél okozta.
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10.6

11.

111

A panasz kotelez6 elemei. Az Arut olyan allapotban kell tadni, amely lehetévé teszi a panasz jogszerliségenek értékelését, kilonosen az Aru nem adhaté
at indokolatlanul piszkos allapotban. Panasz esetén Vallalkozé- Ugyfél vagy a Nem Vallalkozé Ugyfél kételes:

a) bizonyitani, hogy az Arut a BONITA -tol vasaroltak; és
b) bejelenteni, hogy az Aru milyen hibaja miatt térténik a panasztétel.
Egyéb rendelkezések

Elallasi dij. A Fogyaszto- Ugyfél — kivéve, ha a Rendelet szerinti elallasi jogaval él — valamint a Vallalkozo- Ugyfél vagy a Nem Vallalkozé Ugyfél kartalanitas
megfizetésével jogosult a Szerzédéstdl elallni, amelynek dsszege a kovetkezb:

a) az Aru vagy Munka aranak 50%-a, beleértve az 4fat, a Szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belilli (beleértve) eléllas esetén; vagy

b) az Aru vagy Munka aranak 100%-a, beleértve az afat, ha az elallas a Szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napnal hosszabb idén beliil torténik.

Ha a Fogyaszté- Ugyfél a Szerz6dés felmondasara jogszabaly, a Szerzédés vagy a jelen ASZF alapjan jogosult, a Szerzédés felmondasahoz nem sziikséges
a kartalanitas megfizetése.

11.2

11.3

114

Szellemi tulajdon. Az Ugyfél nem szerez semmilyen jogot jogosultsagot vagy egyéb érdekeltséget a BONITA és/vagy barmely harmadik fél kereskedelmi
neveihez, védjegyeihez, Uzleti megjelenéséhez, szerzbi jogaihoz, szabadalmaihoz, domainneveihez, weboldalainak tartalmahoz, termékneveihez,
katalégusaihoz vagy barmely mas szellemi tulajdonjogahoz kapcsolédoan. Az Ugyfél a BONITA, beszallitéi vagy licencaddi szellemi tulajdonardl
semmilyen moédon nem készithet masolatot vagy hasznalhatja fel azt a BONITA kifejezett el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkul.

Uzleti titok. Az Ugyfél vallalja, hogy (zleti titokként kezel minden olyan nem nyilvanos kereskedelmi és miszaki informaciot, amelyrél a BONITA
tarsasaggal fennallé szerz6déses kapcsolat soran szerzett tudomast. A BONITA rajzai, modelljei, sablonjai és hasonl6 targyai és anyagai a BONITA
elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkll nem teheték hozzaférhetévé vagy mas modon harmadik fél szamara nem szolgaltathatok, nem sokszorosithatok,
illetve nem terjeszthetdk. Az Ugyfél kételes az igy rendelkezésre bocsatott targyakat a BONITA szerzddéses kotelezettségének teljesitését kovetden
haladéktalanul visszakuldeni a BONITA részére.

Vis major. Ha a Szerz8dés teljesitése a BONITA tarsasagon kivil allé, elére nem lathaté és elharithatatlan okok miatt atmenetileg lehetetlenné valik, az
Aruk leszallitasanak és a Munka befejezésének hatarideje haladéktalanul meghosszabbodik azon napok szamaval, amelyek alatt az Aruk leszallitasara
vagy a Munka befejezésére vonatkozo kotelezettség teljesitése akar csak részben is lehetetlen volt. A Fogyaszto-Ugyfél és a BONITA jogosult elalini a
Szerz8déstdl vis maior esetén (pl. haboru, természeti katasztrofa, vilagjarvanyhoz kapcsolddo hatdsagi intézkedések).
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11.5

11.6

11.7

12.

12.1

13.

13.1

Tajékoztatas. A BONITA ezuton tajékoztatja az Ugyfeleket, hogy az Aruk (jatékelemek, fitnesz - edzé - gépek és/vagy szabadtéri edzéterek, un. street
workout) csak akkor hasznalhatok, ha azokat az MSZ EN 1177+A1 (vagy MSZ EN 16630) szabvanynak megfelelden telepitettek. Ha az Aruk
Osszeszerelését nem a BONITA végzi el, az Ugyfél figyelmét felhivjuk arra, hogy az dsszeszerelést hozzaérté személynek kell elvégeznie.

Jatszoterek és gyakorldterek lizemeltetése. Az Uzemeltetési kdnyv és a Kiséré dokumentacid egyéb elemei a gyarténak az Aruk lizemeltetésére
vonatkozd kételezd érvényli utasitasait tartalmazzak. Ez az Uzemeltetési kdnyv elérhetd a webaruhdzban a https://www.jatszoterek-
bonita.hu/uzemeltetesi-kezikonyv/t795 cimen, és az Ugyfélnek megkiildésre keriil a Szerzédéskotést kdvetéen, de még az Aruk leszallitasat vagy a
Munkak elvégzését megel6zéen. A BONITA eziton nyomatékosan figyelmezteti és utasitia az Ugyfelet, hogy az Aruk és a Munka (azaz a jatszotér vagy
a gyakorlétér) hasznalata soran mindenkor a mellékelt Kiséré dokumentacionak és kulondsen az lizemeltetési kdnyvnek megfeleléen kell eljarni. A
BONITA semmilyen médon nem {izemeltetéje a jatszotérnek vagy a gyakorlotérnek, és nem felelés annak tényleges miikddéséért. Ha az Aru vagy a
Munka (pl. jatszétér vagy gyakorl6tér) Gzemeltetéje nem tudja biztositani a Kiséré dokumentacionak és kiléndsen az Uzemeltetési kdnyvnek vald
megfelelést, vagy ha az Aru vagy a Munka hibas, az lizemelteté kdteles megakadalyozni a jatszotér vagy a gyakorlétér hasznalatat mindaddig, amig a
Kiséré dokumentacionak és kiildndsen az lizemeltetési kdnyvnek valé megfelelés meg nem valdsul és/vagy a hibat ki nem javitjak. A Vallalkozo- Ugyfél
és a Nem Vallalkozé Ugyfél kijelenti, hogy az Aruk/Munkak atvétele elétt megismerkedett a Kiséré dokumentacioval.

Kotbérek. Az Ugyfél altal a BONITA tarsasaggal szemben kovetelt kotbér teljes dsszege dsszességében nem haladhatja meg a Szerzédés értékének
10%-at, amely alapjan a kotbért kdvetelik. Sem a BONITA szerz6déses kotbérre vonatkozo joganak keletkezése, sem annak megfizetése nem sérti a
BONITA teljes kartéritésre vonatkozo jogat.

A személyes adatok védelme

A BONITA Adatvédelmi tajékoztatdja, amely szerint az Ugyfél adatait kezelik, a Szerzédés mellékletét képezi, és elérhet6 a https://www.jatszoterek-
bonita.hu/informacio-gdpr/t540 cimen.

Beadvanyok, panaszok és alternativ (peren kiviili) vitarendezés

Ha az Ugyfél ugy véli, hogy a BONITA tarsasag megsértette jogait, vagy a BONITA tarsasagot a Szerzédéssel kapcsolatos egyéb tényekrdl kivanja
tajékoztatni, barmilyen beadvanyt vagy panaszt elkiildhet:
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a) elektronikus uton az office @jatszoterek-bonita.hu e-mail cimre vagy irasban a BONITA GROUP SERVICE HU Kft., mindenkori székhelyére;

b) személyesen bejelentheti barmelyik BONITA telephelyen;
c) bejelentheti telefonon a +36 30 075 0385-es szamon;
d) koézodlheti elektronikus Uton a https://www.jatszoterek-bonita.hu oldalon talalhaté E-Shopon keresztiil.

A Fogyaszto-Ugyfél jogosult a lakohelye, tartézkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilethez fordulni. Az egyes Békéltetd Testiiletek elérhetéségei itt
talalhatéak: https://bekeltetes.hu/tartalom/21/menu/8 .

A Fogyaszto-Ugyfél igénybe veheti az eurdpai online vitarendezési platformot is, amely a kovetkezd cimen érhetd el
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&amp;:;lng=HU.

Zaro rendelkezések

Elérhet6ségek. A BONITA elérhetéségei: telefonszam: +36 30 075 0385, e-mail: office@jatszoterek-bonita.hu. A BONITA tovabbi azonosité adatai és
elérhet6ségei a kdvetkez6 cimen allnak rendelkezésre: https://www.jatszoterek-bonita.hu.

Kommunikacié. A BONITA és az Ugyfél kozotti elektronikus kommunikacio a Megrendelésben megadott elektronikus (e-mail) cimek és a BONITA cimének
hasznalatahoz kotott office @jatszoterek-bonita.hu irasbeli kommunikacionak mindsul. Kétség esetén az Vallalkozo- Ugyfél és a Nem Vallalkozé Ugyfél
részére kuldott elektronikus Uzenetet a kuldéstdl szamitott 3 nap elteltével kézbesitettnek kell tekinteni.

Felugyel6 hatésagok. A BONITA tevékenységét Magyarorszag hatdsagai ellenérzik és felugyelik, amelyekhez panaszaikkal a hataskoriuket és
illetékességlket szabalyozo jogszabalyoknak megfelel6en fordulhatnak. Az allami feligyeleti szervek kilondsen Fogyasztovédelmi Hatdsag, az illetékes
Jarasi Hivatal, a Magyar Kereskedelmi Kamara, a Nemzeti Ado-és Varmhivtal és a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatéséag.

Alkalmazandd jog. A BONITA tarsasag és az Ugyfél kdzott a jelen ASZF és a Szerz6dés alapjan fennallé jogviszonyokra, valamint az ezekbél a
kapcsolatokbdl ered6 barmely jovébeli jogvitara kizarélag a magyar eljarasjog és anyagi jog iranyado, az ENSZ nemzetkdzi adasvételi egyezményének
(Bécsi Egyezmény) kizarasaval. Amennyiben a Szerzédés Fogyasztd-Ugyféllel jon létre, az ASZF-ben vagy a Szerzédésben nem szabalyozott jogokra
és kotelezettségekre kiléndsen a Polgari Torvénykdnyv (Ptk.) és a FVT (fogyasztovédelmi térvény) az iranyadd. Amennyiben a Szerzddés Vallalkozo

A BONITA GROUP SERVICE HU Kft. tarsasag ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
ES PANASZKEZELESI ELJARASA
A szdveg a koévetkezd id6ponttdl hatalyos: 01.11.2024
Oldal 24


mailto:office@jatszoterek-bonita.hu
https://www.jatszoterek-bonita.hu/
https://bekeltetes.hu/tartalom/21/menu/8
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&amp;lng=HU
mailto:office@jatszoterek-bonita.hu
https://www.jatszoterek-bonita.hu/
mailto:office@jatszoterek-bonita.hu

145

14.6

14.7

Ugyféllel és Nem Vallalkozé Ugyféllel jon létre, az ASZF-ben vagy a Szerzédésben nem szabalyozott jogokra és kotelezettségekre kiiléndsen a Ptk.
vonatkozik.

A birésagok illetékessége. A jelen ASZF alapjan megkétott Szerzédésekbd| eredd vagy azokkal kapcsolatos valamennyi jogvitat a Magyarorszag hatalyos
jogszabalyai szerinti polgari birésagok elétt kell rendezni. A birésagok nemzetkozi joghatésagara a Fogyaszé-Ugyfél vonatkozasaban a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Elvalaszthatésagi zaradék. Amennyiben a jelen ASZF vagy az egyes Szerzédések egyes rendelkezései érvénytelenek és/vagy hatalytalanok, ez nem
eredményezi a telies ASZF vagy az egyes Szerzédések érvénytelenségét és/vagy hatalytalansagat. Ebben az esetben a BONITA, a Vallalkozé- Ugyfél
és a Nem Vallalkozo- Ugyfél vallalja, hogy az érvénytelen és/vagy hatalytalan rendelkezéseket olyan megallapodassal helyettesiti, amely gazdasagi
szempontbdl a lehetd legkdzelebb all az érvénytelen és/vagy hatalytalan rendelkezés altal elérni kivant célhoz.

Az ASZF érvényessége és hatdlya A jelen ASZF 01.11.2024-t61/t8] érvényes és hatalyos. A BONITA fenntartja a jogot a jelen ASZF médositasara. A
Szerzédésre a Szerzédés megkotésének iddpontjaban hatalyos ASZF az iranyado, és az ASZF késébbi modositasa nem érinti a mar megkétott Szerzédés
szerinti jogokat és kotelezettségeket, kivéve, ha a Szerz6désben masként nem allapodtak meg. Az ASZF valamennyi korabbi véltozata és a hatélyos
ASZF aktualis valtozata elérhetd a kdvetkez6é weboldalon: https://www.jatszoterek-bonita.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/t800
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A BONITA GROUP SERVICE HU Kft. tarsasag ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEINEK
MELLEKLETEI

1. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi-/Felmondasiminta-tajékoztaté
Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon belll jogosult indokolas nélkul elalini e szerzGdéstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédes esetén a szerzédeés
teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon belll indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hataridé:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetén: ,a szerz6dés megkdtésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le;

b) aru adasvételére iranyulé szerz6dés esetében: ,attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy az arut atveszi.;

c) tébb aru szolgéltatasakor: ,attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az
utolso arut atveszi.;

d) tébb tételbdl vagy darabbdl 4ll6 aru szolgaltatasakor: ,amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy
darabot atveszi.;

e) aru meghatarozott idészakon bellili rendszeres szolgaltatasara vonatkozo szerzédés esetében: ,attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On éltal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az elsé arut.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy
elektronikus uton kildétt levél utjan) az alabbi cimre: BONITA GROUP SERVICE HU Kift., székhelye: 2161 Csomad, Templom utca 8., office@jatszoterek-
bonita.hu, +36 30 075 0385. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai
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Ha On elall ettdl a szerz6déstd|, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy On az altalunk
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolydlag Ont semmilyen tébbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem igazolta, hogy
azt visszakuldte: a kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétél szamitott 14 napon belll visszakiildeni vagy
atadni. A hataridd betartottnak minésiil, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elkiildi az arut. Az aru visszakiildésének kdzvetlen kdltségét On viseli.

Az aru visszakuldésének kdzvetlen koltségét On viseli. E kdltségek legmagasabb becstilt dsszege 40 000,- Ft.

On kizarélag akkor vonhato felelésségre az aruban bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsahoz szikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezdédjon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén C)r]_ koteles megtériteni szamunkra a szerzédés
megszinésenek idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard 6sszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét,
amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

2. melléklet a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
(csak a szerz6déstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett BONITA GROUP SERVICE HU Kft., székhelye: 2161 Csomad, Templom utca 8., office @jatszoterek-bonita.hu, telefon: +36 30 075 0385

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyulo szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:
Fogyaszté(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:
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A fogyaszto(k) alairasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

3. melléklet a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelethez
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolé mintatajékoztatod

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a(z) BONITA hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatosséagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tdébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végs6 esetben — a szerzédéstél is elallhat.
Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti — ingd dolognak min6sul6 aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo
— szerz8dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja
ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
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On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon beliil k6zlni. Ugyanakkor felhivom
a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén
ez a hatarid6 egy év, de legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy eéven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a termeket,
illetve a szolgaltatast a(z) BONITA. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2.Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint —az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eléallitéjaval vagy forgalmazéjaval (a tovabbiakban egyutt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?
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A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesll termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennaillt.

A gyartd milyen esetben mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége alol?
A gyarté akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

— a termék hibgja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyartdonak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termeékre, illetve a termék javitassal
érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

3.Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.
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Ont milyen jogok illetik meg, ha a jotallas jogszabalyon alapul?

A kotelezd jotallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezesérdl szold miniszteri rendeletben meghatarozott uj, tartds fogyasztasi
cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibaja miatt az 1. pontban meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozo6 kotelezd jotallasrol szold kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapulé jotallas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi idd alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az elsé javitasi kisérletet kdvetéen, ha
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését
koévetd harminc napon belil nem kertl sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal
torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az elébbi esetekben kicserélésre nincs lehetdség, akkor
On a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kotelezé jotallason alapuld jogait?

A jotallas idétartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000,- Ft 250 000,- Ft terjedd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000,- Ft feletti (250 001,- Ft forinttdl kezd6d6) eladasi ar esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hataridében illetik meg, ha a jotallas dnkéntes vallalason alapul?

A BONITA hibas teljesitése esetén Ont a jotallast keletkeztetd nyilatkozatban meghatarozott feltételek szerint kijavitas, kicserélés, vételar-visszatéritési jog illeti
meg.

Milyen feltétellel érvényesithetdk a jétallasi igények:

A jotallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jétallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kdvetelmények tamaszthatéak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéil?
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Fogyasztasi cikk megfelel6 Gzembe helyezése vagy annak lizemben tartasa érdekében tamaszthatdk specialis kdvetelmények (példaul idészakos fellilvizsgalat)
a fogyasztéval szemben, feltéve, ha a megfeleld Gzembe helyezés vagy Uzemben tartdas mas moédon nem biztosithato, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent
aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

Mikor mentesiul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellekszavatossagi és jotallasi igenyt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas
kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.
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2. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez
Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
(csak a szerzddéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett BONITA GROUP SERVICE HU Kft., székhelye: 2161 Csomad, Templom utca
8., office@jatszoterek-bonita.hu, telefon: +36 30 075 0385

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi

jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara

iranyul6 szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa (kizardélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
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