VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A REKLAMACNY PORIADOK os ©
SPOLOCNOSTI BONITA GROUP SERVICE SK s.r.0. Bonlta
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VSeobecné ustanovenia

Pbsobnost. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej tiez ako ,VOP*) upravuju
uzatvaranie zmluv medzi spolocnostou BONITA a Zakaznikom a vzajomné prava a povinnosti
suvisiace so zmluvnymi vztahmi vzniknutymi na zaklade Kupnych zmluv uzavretych medzi
spolo¢nostou BONITA ako predavajucim a Zakaznikom ako kupujucim alebo suvisiace so
zmluvnymi vztahmi vzniknutymi na zaklade Zmluv o dielo uzavretych medzi spolo¢nostou
BONITA ako zhotovitefom a Zakaznikom ako objednavatelom. Zakaznik méze vystupovat
v pozicii podnikatela, nepodnikatela alebo spotrebitela. Tieto VOP sa pouziju na vSetky Kupne
zmluvy a Zmluvy o dielo bez ohfadu na spésob uzatvorenia Zmluvy.

Definicie. Pre zjednoduSenie textu tychto VOP su pouzivané skratky definované v tomto

dokumente, predovSetkym nasledovné skratky:

1.2.1 ,BONITA® znamena spolo¢nost BONITA GROUP SERVICE SK s.r.0., so sidlom
Plynarenska 1, 821 09 Bratislava, ICO 55 366 881, zapisana v Obchodnom registri
vedenom Mestskym sudom Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka &: 168718/B;

1.2.2 ,Zakaznik - Spotrebitel znamena fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci
svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania;

1.2.3 ,Zakaznik - Nepodnikatel“ znamena pravnicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
Zmluvy so spolo¢nostou BONITA nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
éinnosti;

1.2.4 ,Zakaznik - Podnikatel“ znamena pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni Zmluvy so spolo¢nostou BONITA kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti;

1.2.5 Zakaznik znamena Zakaznik — Spotrebitel, Zakaznik — Nepodnikatel a Zakaznik —
Podnikatefr;

1.2.6 ,Zmluva o dielo“ znamena zmluva, ktorej predmetom je zavazok spolo¢nosti BONITA
vykonat pre Zakaznika dielo a zavazok Zakaznika Dielo prevziat a zaplatit spolo¢nosti
BONITA Cenu Diela;

1.2.7 ,Kapna zmluva“ znamena zmluva, ktorej predmetom je zavazok spolo€nosti BONITA
dodat’ Zakaznikovi Tovar a zavazok Zakaznika zaplatit za Tovar spolo¢nosti BONITA
kupnu Cenu;

1.2.8 ,Zmluva“znamena Kupna zmluva a/alebo Zmluva o dielo;

1.2.9 ,Tovar® znamena veci z katalogu produktov spolocnosti BONITA prezentovaného
v online prostredi E-Shopu a/alebo vinych propagacnych alebo marketingovych
materialoch a prostrediach spolo¢nosti BONITA, a to najma vybavenie detskych ihrisk,
vonkajSich cvicisk, fitness zariadeni a mestského mobiliaru;

1.2.10 ,Dielo” znamena predmet plnenia spolo¢nosti BONITA na zaklade Zmluvy o dielo, a to
najma dodavka amontaz Tovaru zavazne dojednana a Specifikovana medzi
spolo¢nostou BONITA a Zakaznikom v jednotlivej Zmluve.

1.2.11 ,Objednavka“ znamena navrh Zakaznika na uzavretie Zmluvy;

1.2.12 ,E-Shop® znamena rozhranie internetového obchodu prevadzkovaného spolo¢nostou
BONITA dostupné na internetovych strankach www.ihriska-bonita.sk;

1.2.13,Iny elektronicky spbésob“ znamena spdsob uzatvorenia Zmluvy pisomnymi
elektronickymi prostriedkami ktoré su odliSné od uzatvorenia Zmluvy prostrednictvom
E-Shopu;

1.2.14 ,Povinné spotrebitel'ské informacie® znamena informacie pre Zakaznika -
Spotrebitela v rozsahu ustanovenia § 5 ods. 1 a § 15 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z.,
o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov;
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1.2.15 ,Dopyt® znamena ziadost Zakaznika o poskytnutie tychto VOP a Povinnych
spotrebitelskych informacii;

1.2.16 ,Cena“ znamena kupna cena a/alebo cena diela;

1.2.17 ,Sprievodna dokumentacia“ znamena akakolvek dokumentacia potrebna pre montaz,
uzivanie alebo udrzbu Tovaru alebo Diela odovzdavana Zakaznikovi, najma navod
k montazi a navod k pouzitiu. Sucastou Sprievodnej dokumentacie je v pripade
detskych ihrisk vzdy prevadzkova kniha;

1.2.18 ,Reklamacia“ znamena oznamenie vad a uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady a
zo Spotrebitelskej zaruky voci spolo¢nosti BONITA;

1.2.19,0Z° znamena zakon ¢&. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov.

VOP ako suc€ast’ Zmluvy. Neoddelitelnou su€astou kazdej Zmluvy, ktoru uzatvoria spolo¢nost
BONITA a Zakaznik, budu tieto VOP, ak nie je v tychto VOP uvedené inak alebo v Zmluve
dohodnuté inak. OdliSné pisomné dojednania zmluvnych stran maju prednost pred
ustanoveniami tychto VOP.

Zavaznost VOP pre Zakaznika — Spotrebitela. Ak Zmluvu uzatvara Zakaznik — Spotrebitel,
stanu sa tieto VOP suCastou Zmluvy az na zaklade vyjadreného suhlasu Zakaznika —
Spotrebitela. Pri uzatvoreni Zmluvy prostrednictvom E-Shopu Zakaznik — Spotrebitel vyjadruje
suhlas s tymito VOP zaskrtnutim na to urCeného policka ¢im vyhlasuje, Ze mu tieto VOP boli
spolo€nostou BONITA poskytnuté a Zze sa s tymito VOP oboznamil pred odoslanim zavaznej
Objednavky, a Ze s nimi v plnom rozsahu suhlasi. Pri uzatvoreni Zmluvy inym elektronickym
spbésobom Zakaznik — Spotrebitel vyjadruje suhlas s tymito VOP tak, Ze v Objednavke
vyslovne vyhlasi, ze mu tieto VOP boli spoloénostou BONITA poskytnuté a Ze sa s tymito VOP
oboznamil pred odoslanim zavaznej Objednavky, a Ze s nimi v plnom rozsahu suhlasi.

Obchodné podmienky Zakaznika. Akékolvek obchodné podmienky Zakaznika - Podnikatela
sa nestavaju obsahom Zmluvy, a to ani vtedy, pokial spolo¢nost BONITA vykona dodanie
Tovaru alebo zhotovenie Diela bez akychkolvek vyhrad. Pouzitie akychkolvek obchodnych
podmienok Zakaznika — Podnikatela je tak vylucené.

Predmet pinenia podla Kupnej zmluvy. Predmetom plnenia spolocnosti BONITA podla Kupnej
zmluvy je dodavka Tovaru zavazne dojednana a Specifikovana medzi spolo¢nostou BONITA
a Zakaznikom v jednotlivej Zmluve. Hlavné vlastnosti Tovaru su sucastou Povinnych
spotrebitel'skych informacii a su uvedené aj na internetovej stranke E-Shopu a/alebo v inych
propagacnych alebo marketingovych materidloch a prostrediach spolo¢nosti BONITA pri
kazdom jednotlivom Tovare samostatne.

Predmet plnenia podfa Zmluvy o dielo. Predmetom pinenia Spolo¢nosti BONITA podla Zmluvy
o dielo je zhotovenie Diela (najma vo forme dodavky a montaze Tovaru) zavazne dojednana
a Specifikovana medzi spolo¢nostou BONITA a Zakaznikom v jednotlivej Zmluve. Dielom
mdbze byt aj ina €innost’ suvisiaca s Tovarom ako najma navrh ihriska lebo cvi€iska, udrzba,
servis, oprava, revizia, Uprava alebo demontaz Tovaru alebo veci obdobnych Tovaru.
Charakter Diela je su€astou Povinnych spotrebitelskych informacii.

Katalég. Spolo¢nost BONITA tymto Zakaznikov vyslovne upozorfiuje, Ze katalég Tovaru
prezentovany v ramci E-Shopu a/alebo vinych propagacnych alebo marketingovych
materialoch a prostrediach spolo¢nosti BONITA je iba informativneho charakteru a v Ziadnom
pripade zo strany spolo¢nosti BONITA nejde o navrh na uzavretie Zmluvy. Spolo¢nost
BONITA si tymto vyhradzuje pravo opravit chyby a/alebo iné nedostatky v jej E-Shope
a/alebo v inych propagacnych alebo marketingovych materialoch a prostrediach spolo¢nosti
BONITA.
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Objednavky a uzavretie Zmluvy

Objednavka cez E-Shop. Na internetovej stranke mozno Objednavku predlozit priamo
z webového rozhrania E-Shopu po zadani povinnych udajov pozadovanych zo strany
spolo¢nosti BONITA v objednavkovom formulari. Ak takato Objednavka obsahuje aspon
zakladné udaje v rozsahu ods. 2.4 tychto VOP, povaZuje sa za zavazny navrh Zakaznika na
uzavretie Zmluvy.

Objednavka e-mailom. Objednavku mozno taktiez predlozit’ jej odoslanim elektronickou poStou
na adresu info@ihriska-bonita.sk. Ak takato Objednavka obsahuje asporn zakladné udaje
v rozsahu ods. 2.4 tychto VOP, povaZzuje sa za zavazny navrh Zakaznika na uzavretie Zmluvy.

Objednavka u spolo¢nosti BONITA. Objednavku mozno predloZit' taktiez v neelektronickej
forme na adrese spolo¢nosti BONITA alebo v jej inych obchodnych priestoroch. Ak takato
Objednavka obsahuje aspon zakladné udaje v rozsahu ods. 2.4 tychto VOP, povaZuje sa za
zavazny navrh Zakaznika na uzavretie Zmluvy.

Nalezitosti Objednavky. Kazda Objednavka Zakaznika musi okrem vyjadrenia véle uzavriet
Zmluvu obsahovat aspon nasledujuce udaje:

a) Meno a priezvisko / obchodné meno;

b) 1CO, ak nejde o Zakaznika - Spotrebitela;

c) bydlisko / sidlo;

d) Kontaktné udaje najma v podobe tel. €. a e-mailu;

e) DIC a IC DPH Zakaznika — Podnikatela a Zakaznika — Nepodnikatela;
f) Identifikacia a blizSia Specifikacia objednavaného Tovaru alebo Diela;
g) Spdsob dodania Tovaru a platby;

h) Miesto dodania Tovaru alebo miesto zhotovenia (montaze) Diela;

i) Termin dodania Tovaru alebo zhotovenia Diela.

Pred odoslanim Objednavky je mozné udaje skontrolovat alebo upravit.

Uzatvorenie Zmluvy. Odoslanim alebo predlozenim Objednavky akymkolvek sp6sobom ani jej
doru€enim alebo prevzatim spolo¢nostou BONITA nedochadza k uzatvoreniu Zmluvy medzi
spolo€nostou BONITA a Zakaznikom. Spolo¢nost BONITA pisomne potvrdi Zakaznikovi
prijatie Objednavky. Potvrdenie o doruCeni Objednavky zaslané spolo¢nostou BONITA
Zakaznikovi nepredstavuje prijatie Objednavky. Spolo¢nost BONITA nie je povinna
Objednavku prijat. Zmluva medzi spolo¢nostou BONITA a Zakaznikom je uzatvorena az na
zaklade vyslovného a pisomného prijatia Objednavky spolo¢nostou BONITA, a to okamihom
doru€enia pisomného potvrdenia spolo¢nosti BONITA o prijati Objednavky Zakaznikovi.
Potvrdenie o prijati Objednavky vykona spolo¢nost BONITA rovnakym spésobom, akym
Zakaznik — Spotrebitel predlozil Objednavku. Uzatvorené Zmluvy spolo¢nost BONITA uklada
a je k nim mozné pristupovat' prostrednictvom E-shopu alebo budu Zakaznikovi zaslané na
zaklade jeho poZiadavky.

Nedostatky v Objednavke. Ak nebude mozné Objednavku spracovat pre neuplnost alebo
nespravnost udajov spolo¢nost BONITA poziada Zakaznika — Spotrebitela na doplnenie alebo
upozorni na nemoznost uzavretia Zmluvy.

Objednavky Zakaznikov — Spotrebitelov, Dopyt. Spolo¢nost BONITA tymto upozorfiuje
Zakaznikov — Spotrebitelov, Ze je povinna Zakaznikovi — Spotrebitelovi vopred poskytnut
Povinné spotrebitelské informacie. Spolo¢nost BONITA preto Zakaznikovi — Spotrebitelovi na
zaklade nezavazného Dopytu Zakaznika — Spotrebitela predloZzeného akoukolvek formou
poskytne Zakaznikovi — Spotrebitefovi Povinné spotrebitelské informacie spdsobom
primeranym prostriedku komunikacie, akym obdrzala Dopyt Zakaznika — Spotrebitela, vzdy
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vSak v pisomnej podobe. Ak Zakaznik — Spotrebitel predlozi spolocnosti BONITA akukolvek
Objednavku pred tym, ako mu boli poskytnuté Povinné spotrebitelské informacie, bude
spolocnost BONITA povazovat takuto Objednavku za Dopyt.

Zmena Zmluvy. Akékolvek zmeny Zmluvy musia byt vykonané pisomnou formou, inak su
neplatné.

Ceny, platobné podmienky

Cena Tovaru. Pri predaji prostrednictvom E-Shopu su ceny Tovaru uvadzané pri kazdom
jednotlivom Tovare. Pri uzatvoreni Zmluvy Inym elektronickym spésobom su ceny Tovaru
Zakaznikom oznamované prostrednictvom elektronickej spravy. Ceny Tovaru su uvedené
v mene EUR (€) srozdelenim na cenu bez dane z pridanej hodnoty a cenu vratane dane
z pridanej hodnoty. Ceny uvedené pri Tovare nezahffiaju prepravné, balné, postovné, colné
poplatky a iné obdobné naklady, ktorych vysSka zavisi od konkrétnej Objednavky, najma od
spésobu dodania Tovaru, celkovej hmotnosti / objemu objednaného Tovaru, podmienok
prepravcu, podmienok zhotovovania Diela atd, ktoré znasa Zakaznik.

Celkova Cena Tovaru. Pred umozZnenim odoslania Objednavky bude Zakaznikovi vypocitana
a zobrazena / oznamena celkova Cena kazdého jednotlivého Tovaru vratane dane z pridanej
hodnoty a nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a poplatkov. V pripade
objednania viac ako jedného kusu Tovaru bude uvedena aj celkova suhrnna cena vsetkych
objednanych Tovarov vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych Specifikovanych nakladov
spojenych s dodanim Tovaru vratane dane z pridanej hodnoty. Celkova cena Tovaru je vzdy
sucastou Povinnych spotrebitel'skych informacii.

Sposob uhrady Ceny Tovaru. Ak nebude dohodnute inak, bude faktura Zakaznikovi vystavena
po prevzati Tovaru dopravcom pre doruCenie Zakaznikovi. Uhradu Ceny Tovaru je mozné
dohodnut najma nasledovne:

a) pri prevzati Tovaru Zakaznikom v prevadzke spolo¢nosti BONITA uhradi Zakaznik cenu
pri prevzati Tovaru;
b) pri dodani Tovaru jeho doru€¢enim Zakaznikovi uhradi Zakaznik cenu dobierkou pri
prevzati Tovaru;
c) bankovym prevodom pred dodanim Tovaru na nasledujuci ucet:
Prijimatel: BONITA GROUP SERVICE SK s.r.0.
IBAN: SK22 1100 0000 0029 4615 2784
SWIFT: TATRSKBX, Banka: Tatra banka, a.s.; alebo
d) bankovym prevodom po dodani Tovaru na nasledujuci ucet:
Prijimatel: BONITA GROUP SERVICE SK s.r.o.
IBAN: SK22 1100 0000 0029 4615 2784
SWIFT: TATRSKBX, Banka: Tatra banka, a.s.

Vyhrada vlastnickeho prava. Ak ide o Zakaznika — Podnikatela alebo Zakaznika -
Nepodnikatela, vlastnicke pravo k Tovaru nadobuda takyto Zakaznik okamihom uplného
zaplatenia celkovej kupnej Ceny Tovaru, vratane poplatkov na dopravu a dalSich suvisiacich
poplatkov. Do okamihu zaplatenia Ceny v celom rozsahu nesmie Zakaznik — Podnikatel
a Zakaznik — Nepodnikatel s Tovarom pravne disponovat, najma ho nesmie previest na tretie
osoby alebo ho pravne zatazit.

Cena Diela. Celkova cena Diela bude dohodnuta so Zakaznikom vzdy individualne, pricom
vzdy predstavuje Povinné spotrebitel'ské informacie. Zakaznik - Spotrebitel nie je povinny
uhradit viacprace nad ramec dohodnutej celkovej Ceny, ak nebude v Zmluve alebo tychto VOP
dohodnuté inak. Na Cenu Tovaru, ktory bude v ramci Diela montovany, sa primerane pouZziju
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ustanovenia 3.1 a 3.2 tychto VOP. Ak nie je vZmluve dohodnuté inak, bude faktura
Zakaznikovi vystavena po dokonceni Diela. Ak bola ako spésob uhrady dohodnuta predfaktura
alebo zalohova faktura, zavazuje sa Zakaznik uhradit Cenu Diela v celom rozsahu pred
zahajenim zhotovovania Diela na zaklade vystavenej — zalohovej faktury, pricom spolo¢nost
BONITA nie je v omeSkani so zavazkom zhotovit Dielo pokym nie je Cena Diela v celom
rozsahu uhradena. K Cene Diela sa nepripocitava cena za dodanie Tovaru (tj. napr. cena za
dodanie kuriérom, postou alebo priamo spolo¢nostou BONITA).

Omeskanie. V pripade poruSenia povinnosti uhradit Cenu alebo akykolvek iny pefiazny
zavazok vCas sa Zakaznik — Podnikatel a Zakaznik — Nepodnikatel zavazuje uhradit
spolo¢nosti BONITA zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy zaCaty der
omeskania, pricom narok na nahradu Skody tymto nie je dotknuty a dalej zakonny urok
z omesSkania. V pripade, Ze Zakaznik — Podnikatel alebo Zakaznik - Nepodnikatel neuhradi
splatnu Cenu alebo iny penazny zavazok v celej vyske riadne a v€as, nebude spolo¢nost
BONITA povinna plnit svoje zavazky plynuce z uzatvorenej Zmluvy az do upiného uhradenia
Ceny, lehota dodania Tovaru a termin zhotovenia Diela sa posuvaju o pocet dni omeSkania
Zakaznika s uhradou Ceny alebo iného pehazného zavazku, a dalej v tomto pripade nie je
dana zodpovednost spolo¢nosti BONITA za pripadné Skody, ani zodpovednost spolo€nosti
BONITA za vady a Zakaznik — Podnikatel a Zakaznik — Nepodnikatel nemaju pocas
omeskania so zaplatenim Ceny alebo iného pefiazného zavazku prava zo zodpovednosti za
vady ani zo zaruky. V pripade omeskania Zakaznika — Podnikatela alebo Zakaznika —
Nepodnikatela s uhradou splatnej Ceny alebo jej Casti alebo iného periazného zavazku je
spolocnost BONITA sucasne opravnena odstupit od Zmluvy a uplathovat pravo na nahradu
Skody, a to najma nakladov, ktoré spolo¢nosti BONITA vznikli v suvislosti s dodanim a vyrobou
dohodnutého Tovaru alebo montazou Diela a dalej vSetkych nakladov s tym suvisiacich,
rovnako ako aj usly zisk.

Bezhotovostna uhrada. Ak nie je dohodnuté inak, je v pripade bezhotovostnej uhrady Ceny
Zakaznik povinny cenu uhradit najneskér do 14 dni odo dna vystavenia dafiového dokladu —
faktury Zakaznikovi. V pripade bezhotovostnej uhrady Ceny je Cena je uhradena driom jej
pripisania na bankovy ucet spolo¢nosti BONITA uvedeny v danovom doklade.

Zlavy, darCeky a bonusy. Pre zlavové Ci iné marketingové akcie plati, Ze ak nie je stanovené
inak, nemozno jednotlivé poskytované zlavy a iné vyhody kombinovat. Pokial boli Zakaznikovi
v ramci Zmluvy poskytnuté dareky Ci iné bonusy, je existencia darovacej zmluvy zavisla od
existencie hlavnej Zmluvy a darovacia zmluva je uzavreta s rozvazovacou podmienkou
zruSenia darovacej zmluvy v pripade zaniku hlavnej Zmluvy. Uplatnenie zlavovych kupénov
a darCekovych poukazov podlieha podmienkam dohodnutym v Zmluve alebo podmienkam
uvedenym na kupone alebo poukaze.

Dan z pridanej hodnoty. K Cene je vzdy pripoCitana dan z pridanej hodnoty, okrem pripadov
stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi. Ak nie je voCi Zakaznikovi — Podnikatelovi alebo
Zakaznikovi — Nepodnikatelovi uvedené vyslovne inak, su Ceny v akychkolvek materialoch
spolo€nosti BONITA uvadzané bez DPH. V pripade zmeny zakonnej sadzby dane z pridanej
hodnoty pred poskytnutim zdanitelného plnenia bude Cena bez dalSieho upravena podla
aktualnej sadzby dane z pridanej hodnoty.

Dodacie podmienky Tovaru

Miesto dodania Tovaru. Miesto dodania Tovaru bude ur€ené v Zmluve. Ak ide o Zakaznika —
Podnikatefa alebo Zakaznika — Nepodnikatela a nie je v Zmluve dohodnuté inak, bude
dodanie Tovaru uskuto&nené na zaklade dodacej podmienky EXW Drasov, Cedlosy 583, PSC
664 24, Ceska republika, INCOTERMS 2020.
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Lehota na dodanie Tovaru. Dohodnuta lehota pre dodanie Tovaru plynie od uzavretia Zmluvy.
Ak ide o Zakaznika — Spotrebitefa a nebolo dohodnuté inak, lehota na dodanie predstavuje
najviac 10 tyzdriov od uzavretia Zmluvy, priCcom v pripade marneho uplynutia tejto lehoty ma
Zakaznik — Spotrebitel pravo odstupit od Zmluvy. Lehota na dodanie Tovaru sa v pripade
omesSkania Zakaznika — Podnikatela a Zakaznika — Nepodnikatela so zaplatenim Ceny
posuva o pocet dni omeskania so zaplatenim Ceny. V pripade marneho uplynutia lehoty na
dodanie ma Zakaznik — Spotrebitel pravo odstupit od Zmluvy ak spolo¢nost BONITA odmietla
dodanie alebo ak dodanie je pre Zakaznika - Spotrebitefa mimoriadne délezité vzhladom na
okolnosti uzavretia zmluvy alebo vopred oznamené okolnosti. Ak nie je dohodnuté inak, termin
dodania je v pripade Zakaznika — Podnikatela a Zakaznika — Nepodnikatela 10 tyzdrov od
uzatvorenia Zmluvy.

Prevzatie Tovaru. Tovar je Zakaznik povinny prevziat v dohodnutom ¢ase a na dohodnutom
mieste v zavislosti od spdésobu dodania. Pokial ma byt Tovar dodany pomocou prepravcu, je
Zakaznik povinny ho prevziat pri dodani do miesta urCenia. Pokial Zakaznik Tovar
neprevezme, ma spolo¢nost BONITA pravo od Zmluvy odstupit a pravo na zaplatenie
nakladov spojenych s dodanim Tovaru, pokial neboli uhradené pred dodanim Tovaru.
V pripade opakovaného doru€ovania po neprevzati Tovaru ma spolo¢nost BONITA pravo na
uhradu nakladov spojenych s opakovanym dodavanim. PosSkodeny Tovar alebo Tovar s
vadami nie je Zakaznik povinny prevziat.

Kontrola Tovaru. Zakaznik — Podnikatel a Zakaznik - Nepodnikatel je povinny Tovar pri jeho
prevzati prezriet a predovSetkym skontrolovat, €i dodany Tovar netrpi zjavnymi vadami
a obsahuje Sprievodnu dokumentaciu. Po prevzati Tovaru Zakaznikom — Podnikatelom
a Zakaznikom — Nepodnikatelom bez vyhrad sa ma za to, Ze Tovar pri dodani netrpel Ziadnymi
Zjavnymi vadami.

Oznamenie poskodenia Tovaru. Prevzatie poSkodeného alebo vadného Tovaru nema vplyv
na povinnost’ Zakaznika uhradit Cenu, tym nie je dotknuté pravo Zakaznika zo zodpovednosti
za vady. O poSkodeni dodaného Tovaru je mozné spolo¢nost BONITA informovat
nasledovnymi spésobmi:

a) online na zodpovedajucej stranke E-Shopu;

b) e-mailom na adrese info@ihriska-bonita.sk;

c) osobne v ktorejkolvek nasej prevadzke; alebo

d) telefonicky na telefonnom Cisle: +421 910 359 434.

Prechod nebezpecfenstva Skody. Nebezpelenstvo Skody na Tovare prechadza na Zakaznika
- Spotrebitela okamihom prevzatia Tovaru. Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na
Zakaznika — Podnikatela a Zakaznika — Nepodnikatela v zmysle dohodnutej dodacej
podmienky.

Balenie Tovaru. Pokial nie je dohodnuté inak, Tovar bude zabaleny spésobom vhodnym pre
jeho uchovanie a ochranu.

Podmienky zhotovenia Diela

Miesto zhotovenia Diela. Miesto zhotovenia Diela bude uréené v Zmluve. Zakaznik —
Podnikatel a Zakaznik — Nepodnikatel zodpoveda za vhodnost a spdsobilost miesta
zhotovovania Diela a jeho stavebnu pripravenost. V pripade nevhodnosti miesta zhotovovania
Diela alebo stavebnej nepripravenosti ma spolocnost BONITA vodi Zakaznikovi —
Podnikatefovi a Zakaznikovi — Nepodnikatelovi pravo navysit Cenu alebo odstupit od Zmluvy.
V pripade, Ze miesto zhotovovania Diela nie je vhodné alebo spdsobilé na zhotovenie Diela
napriek predchadzajucemu pisomnému upozorneniu zo strany spolo¢nosti BONITA, zavazuje
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sa Zakaznik — Podnikatel a Zakaznik — Nepodnikatel k uhrade zmluvnej pokuty vo vyske 350,-
EUR, a to aj opakovane za kazdé porusenie.

Termin zhotovenia Diela. Termin zhotovenia Diela bude uréeny v Zmluve. Termin zhotovenia
Diela sa posuva o celé dni, po€as ktorych €o i len Ciastocne nebolo mozné Dielo zhotovovat
z dévodov nepriaznivych klimatickych podmienok, priCom za nepriaznivi klimaticku
podmienku bude vZzdy povazovana priemerna denna teplota menej ako 5 °C zaznamenana na
mieste zhotovenia Diela. Termin zhotovenia Diela sa v pripade omeSkania Zakaznika —
Podnikatefa a Zakaznika — Nepodnikatela so zaplatenim Ceny posuva o pocet dni omeskania
so zaplatenim Ceny. Ak nie je dohodnuté inak, je termin vykonania Diela 10 tyZdrov od
uzatvorenia Zmluvy.

PouZzitie tretej osoby. Pri zhotoveni Diela je spolocnost BONITA opravnena pouzit tretiu osobu,
priCom v takomto pripade zodpoveda, ako by Dielo zhotovovala sama.

Montované prvky. Spolo¢nost BONITA tymto upozorfiuje a poucuje Zakaznika, Ze Dielo
(najma jednotlivé herné prvky, fithess (posilfiovacie) stroje a/alebo vonkajSie cviCiska) bude
spolo€nostou BONITA zhotovované na dohodnutom mieste podla jednotlivych technickych
listov prisluSnych montovanych sucasti, tak aby boli splnené technické parametre. Pokial
nebude v Zmluve dohodnuté priestorové rozmiestnenie jednotlivych samostatnych prvkov
Diela, bude priestorové rozmiestnenie urCené spoloc¢nostou BONITA.

Terénne upravy. Ak nie je dohodnuté so Zakaznikom — Podnikatefom alebo Zakaznikom —
Nepodnikatelom inak alebo ak tieto VOP nestanovuju inak, nie su sucastou Ceny Diela
pripadné terénne upravy, upravy povrchu (dopadovych pléch) podfa STN EN 1177+A1 (resp.
normy STN EN 16630 v pripade, zZe je predmetom Diela Tovar druhu tzv. fithes — posilfiovacie
— stroje a/alebo tzv. street workout) a odvoz a ulozenie vykopanej zeminy.

Sucinnost a pristupnost’ miesta zhotovenia Diela. Spolo¢nost BONITA upozornuje Zakaznika,
Ze na vykonanie Diela je nevyhnutna sucinnost Zakaznika, a to mimo iné najma vo forme
spristupnenia miesta zhotovenia Diela tak, aby miesto zhotovenia Diela bolo po cely ¢as
montaze dostupné pre mensiu zemnu techniku (napr. pasovy minibager, kolesovy viacucelovy
nakladac typu UNC a pod.). Termin zhotovenia Diela sa bez dalSieho posuva o taky pocet dni,
poCas kolkych €o ilen CiastoCne nebola sudinnost zo strany Zakaznika poskytnuta (napr.
miesto zhotovovania Diela nebolo pristupné). Ak miesto zhotovenia Diela nebude pristupné
ani do 5 dni po doruceni pisomnej vyzvy Zakaznikovi, ma spolo¢nost BONITA pravo odstupit
od Zmluvy.

Stavebna pripravenost. Spolo¢nost BONITA upozorriuje, Ze miesto zhotovenia Diela musi
spifat zakladné podmienky stavebnej pripravenosti, najmd musi byt vy&istené od ostrych
predmetov, musi byt rovinaté a pripadna svahovitost nesmie presahovat 2 %, musi vyhovovat
norme STN EN 1177+Al, pripadne norme STN EN 16630, nesmu cezen viest ziadne
inZinierske siete. Zakaznik — Podnikatel a Zakaznik — Nepodnikatel vyhlasuju a zavazuju sa
zabezpedit, Ze miesto zhotovenia Diela spifia podmienky stavebnej pripravenosti definované
v tomto ustanoveni, v suvisiacej technickej dokumentacii, Zmluve alebo akejkolvek jej prilohe,
pripadne v akomkolvek inom verejnopravnom alebo sukromnopravnom dokumente, smernici,
norme & rozhodnuti. Ak miesto zhotovenia Diela nebude spifiat podmienky stavebne;
pripravenosti ani do 5 dni po doru€eni pisomnej vyzvy Zakaznikovi na poskytnutie su€innosti,
ma spolo¢nost BONITA pravo odstupit od Zmluvy. Zakaznik je su€asne povinny zabezpedit
moznost napojenia a odberu elektrickej energie a vody z rozvodov v mieste zhotovenia Diela,
najdalej vSak vo vzdialenosti 20 metrov od miesta zhotovenia Diela, pricom Zakaznik —
Podnikatel a Zakaznik — Nepodnikatel je povinny uvedené zabezpecit na vlastné naklady.
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5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

Pravna pripravenost. Spolo¢nost BONITA upozornuje Zakaznika, Zze zhotovenie Diela mbze
vyzadovat zabezpecenie verejnopravnych alebo sukromnopravnych podmienok zhotovenia
Diela, najma uzemné rozhodnutia, stavebné povolenia, suhlasy vlastnikov nehnutelnosti alebo
inych dotknutych osOb, zavazné stanoviska alebo vyjadrenia akychkolvek organov verejnej
moci Ci prevadzkovatelov infrastruktury, ktoré su alebo mézu byt potrebné pre zhotovenie
Diela, pricom ich zabezpecenie nevykonava spolo¢nost BONITA v Ziadnom rozsahu a nie su
sucastou Diela. Spristupnenim miesta zhotovenia Diela bez dalSieho spolo¢nost BONITA
predpoklada, ze vSetky podmienky uvedené vtomto ustanoveni su splnené. Termin
zhotovenia Diela sa bez dalSieho posuva o taky pocet dni, po€as kolkych €o i len Ciasto¢ne
podmienky v zmysle tohto ustanovenia neboli splnené. Ak sa ukaze, Ze podmienky v zmysle
tohto ustanovenia nie su splnené a Dielo tak nemoéze byt vykonané, ma spolocnost BONITA
pravo od Zmluvy odstupit a Zakaznik — Podnikatel a Zakaznik — Nepodnikatel sa v takomto
pripade zavazuju uhradit Spolo¢nosti BONITA zmluvnu pokutu vo vySke Ceny Diela.

Viacprace za pozemné upravy. Ak nie je dohodnuté inak, Zmluva o Dielo zahifia zhotovenie
Diela na podklade beznej zeminy. V pripade, ze bude pri zacati zhotovenia Diela zistené, ze
je miesto zhotovenia Diela tvorené navazkou rézneho druhu materialu (beton, stavebna sutina
a pod.), skalnatym podlozim, beténovym podkladom ¢i asfaltom alebo inym neprirodzenym
podlozim, zavazuje sa Zakaznik uhradit cenu za viacprace spojené s dodatocnymi pozemnymi
pracami a stazenymi podmienkami pri zhotovovani Diela vo vySke 40,— EUR/hod./osoba bez
DPH, pricom Zakaznik je povinny uhradit’ vSetky naklady spojené s realizaciou viacprac.
Zakaznik — Spotrebitel je v takomto pripade opravneny od Zmluvy odstupit, pri€om v takomto
pripade bude povinny uhradit spolo¢nosti BONITA Cenu za plnenie skuto¢ne poskytnuté do
okamihu odstupenia od Zmluvy.

Zabezpecenie miesta zhotovenia Diela. Zakaznik — Podnikatel a Zakaznik — Nepodnikatel je
povinny na vlastné naklady zabezpecit miesto zhotovovania Diela (stavenisko) po cely ¢as
zhotovovania Diela proti vniknutiu tretich oséb alebo zvierat.

Nebezpelenstvo Skody na Diele. NebezpecCenstvo Skody na Diele prechadza na Zakaznika
prevzatim Diela. Ak bolo dohodnuté prevzatie Diela po Castiach, prechadza nebezpecenstvo
Skody na Diele k prevzatej Casti jej prevzatim. Zakaznik — Podnikatel a Zakaznik —
Nepodnikatel nadobuda vlastnicke pravo k veciam tvoriacim Dielo az uplnym uhradenim Ceny
Diela.

Prevzatie Diela. O prevzati Diela spiSe spolocnost BONITA a Zakaznik pisomny protokol.
Dielo je odovzdané podpisom odovzdavacieho protokolu Zakaznikom bez vyhrad a vad
braniacich uzivaniu Diela. Zavazok spolo¢nosti BONITA zhotovit pre Zakaznika Dielo je
splneny rovnako aj v tom pripade, ze Zakaznik bezdévodne, tj. bez uvedenia spdsobilého a
opravneného dbévodu neprevzatia Diela do odovzdavacieho protokolu, nepotvrdi prevzatie
Diela, a to ani v dodatoCnej lehote stanovenej spoloénostou BONITA.

Vady nebraniace uzivaniu Diela. Zavazok Zakaznika zaplatit spolo¢nosti BONITA plna Cenu
prevzatého Diela nie je vadami dotknuty. Zakaznikovi v takomto pripade vznikaju prava
z vadného plnenia Specifikované dalej v tychto VOP.

5.14 Zatravhovacia doska. Pokial je predmetom Diela herny prvok s vytvorenim dopadovej plochy

v podobe tzv. zatraviiovacej dosky grass, tak

a) montaz dopadovej plochy obsahuje polozenie plastovej podkladovej siete, polozenie
zatraviiovacich dosiek a zaistenie dosiek proti posunu kolikmi;

b) spolo¢nost BONITA tymto upozorfiuje Zakaznika, ze zatraviiovacie dosky grass mozu po
poloZeni vykazovat vySkové nerovnosti, a to v zavislosti od profilu podkladu. Tieto
pripadné vyskové nerovnosti pri zatraviovacich doskach grass tak nie su vadou Diela ani
Tovaru. Zatraviovacie dosky grass dalej nemozno o. i. instalovat na ¢erstvu nezhutnenu
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zeminu, a to z dévodu postupného sadania zeminy. Zatraviiovacie dosky grass sa tak
moZzu indtalovat len na pokoseny travnik a pevny podklad;

c) Spolo¢nost BONITA tymto upozoriuje Zakaznika, Zze zatraviiovacia doska grass plni svoju
vyrobcom udavanu funkciu dopadovej plochy len v pripade, ked sa na nej nachadza a
prerasta fiou celistva udrziavana travnata plocha. Zatravhovacia doska grass bez
naslednej celistvej travnatej plochy na nej neplni funkciu dopadovej plochy v rozsahu
uvadzanej vyrobcom.

5.15 Strk. Pokial je predmetom Diela herny prvok s dopadovou plochou v podobe Strku (plochy z

prirodného kameniva — malé hladké okruhliaky) a:

a) pokial vybudovanie tohto druhu dopadovej plochy nie je sucastou predmetu Diela,
spolo€¢nost BONITA upozoriuje Zakaznika, Zze je nutna uprava povrchu (dopadovej
plochy) podfa normy STN EN 1177+A1 (okruhliaky s frakciou 2 — 8 mm); a

b) pokial vybudovanie tohto druhu dopadovej plochy je su€astou predmetu Diela, uprava
povrchu (dopadovej plochy) podfa STN EN 1177+A1 je sucastou Diela a Ceny.

5.16 Guma. Pokial je predmetom Diela herny prvok s dopadovou plochou v podobe liatej gumy a:

6.1

6.2

7.1

a) pokial vybudovanie tohto druhu dopadovej plochy nie je sucastou predmetu Diela,
spolo¢nost BONITA upozoriuje Zakaznika, Zze je nutna uprava povrchu (dopadovej
plochy) podfa normy STN EN 1177+A1 (guma); a

b) pokial vybudovanie tohto druhu dopadovej plochy je su€astou predmetu Diela, uprava
povrchu (dopadovej plochy) podla STN EN 1177+A1 je suCastou Diela a Ceny a montaz
liatej gumy zahffia vykopanie povrchu (bagrovanie) do hibky 200 mm, zhutnené drvené
kamenivo fr. 16 — 32 — 100 mm, zhutnené drvené kamenivo fr. 4 — 8 — 50 mm.

Odstupenie od Zmluvy

Nasledky odstupenia od Zmluvy. Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva od zaciatku rusi a strany
su povinné vratit' si vSetko, ¢o na zaklade zruSenej Zmluvy poskytli. Ak vratenie plnenia nie je
mozné, bude poskytnuta penazna nahrada. Odstupenim od Zmluvy sa ruSi aj na nej zavisla
darovacia zmluva. Od Zmluvy je mozné odstupit za podmienok, ktoré su stanovené v tychto
VOP, alebo ak tak stanovuju pravne predpisy.

Odstupenie od Zmluvy spolo¢nostou BONITA. Spolo¢nost BONITA je opravnena odstupit od

Zmluvy voci Zakaznikovi — Podnikatelovi a Zakaznikovi — Nepodnikatelovi okrem ddvodov

uvedenych v inych ustanoveniach tychto VOP kedykolvek odo dna uzavretia Zmluvy do

okamihu, ked Zakaznik prevezme Tovar alebo Dielo, a to z dévodov:

a) vycCerpania zasob objednaného Tovaru;

b) neprevzatia Tovaru pri jeho dodani;

c) zneuzitia objednavkového systému E-Shopu;

d) uvedenia nespravnych udajov Zakaznika v Objednavke;

e) nesplnenia akejkolvek povinnosti Zakaznika ani v dodatocnej lehote poskytnutej
spolo¢nostou BONITA.

Informacia pre Zakaznika - Spotrebitela o prave odstupit’ od Zmluvy

Pravo na odstupenie od Kupnej Zmluvy. Zakaznik - Spotrebitel ma pravo odstupit od Kupnej

zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dna:

a) prevzatia Tovaru,

b) prevzatia poslednej dodavky Tovaru, pokial ide o Zmluvu, ktorej predmetom je niekofko
druhov Tovaru alebo dodanie niekolkych Casti Tovaru;

c) prevzatia prvej dodavky Tovaru, pokial ide o Zmluvu, ktorej predmetom je pravidelna
opakovana dodavka Tovaru,
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7.2

7.3

7.4

7.5

ako aj pred zacatim plynutia tejto lehoty, bez akejkolvek sankcie a bez nutnosti udania dévodu
odstupenia.

Pravo na odstupenie od Zmluvy o Dielo. Zakaznik - Spotrebitel ma pravo odstupit od Zmluvy
o Dielo do 14 kalendarnych dni odo dna uzavretia Zmluvy, bez akejkolvek sankcie a bez
nutnosti udania dévodu odstupenia.

Nemoznost odstupenia od Zmluvy o Dielo. Spolo¢nost BONITA tymto poucuje Zakaznika —
Spotrebitela, Ze nemdze odstupit od Zmluvy v zmysle 7.2 tychto VOP (tj. do 14 dni od
uzatvorenia Zmluvy bez udania dévodu) po zhotoveni (tj. dokonCené a odovzdané/prevzaté)
Diela v pripade, ak bolo Dielo zhotovené (tj. dokonCené a odovzdané/prevzaté). Ak Zakaznik
— Spotrebitel odstupi od Zmluvy v zmysle ods. 7.2 tychto VOP este pred zhotovenim Diela, je
Zakaznik — Spotrebitel povinny uhradit spolo¢nosti BONITA Cenu za plnenie skutoCne
poskytnuté do okamihu odstupenia od Zmluvy. Ustanovenie tohto odstavca sa pouzije vyluéne
v pripade, ak bolo zhotovovanie Diela zahajené pred uplynutim lehoty na odstupenie
s vyslovnym suhlasom Zakaznika — Spotrebitefa udelenym vopred a ak suasne Zakaznik —
Spotrebitel vyhlasil, Ze bol o nasledku nemoznosti odstupit od Zmluvy pouceny.

Nemoznost odstupenia od Zmluvy. Zakaznik — Spotrebitel nema pravo odstupit od Zmluvy

v zmysle ods. 7.1 a 7.2 tychto VOP v pripade, Zze predmetom Zmluvy je:

a) predaj Tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory spolo¢nost BONITA neméze ovplyvnit a ku ktorému mdze déjst’ po€as plynutia
lehoty na odstupenie od Zmluvy

b) dodanie Tovaru vyrobeného podla Specifikacii Zakaznika - Spotrebitela alebo Tovaru
vyrobeného na mieru;

c) predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze;

d) predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny;

e) predaj Tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom;

f) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré Zakaznik - Spotrebitel vyslovne
poziadal spolo¢nost BONITA, to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych
predmetom je predaj iného Tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie
opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté poCas navstevy pracovnika spolonosti BONITA
u Zakaznika — Spotrebitela a tento si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal;

g) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov alebo
softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny;

h) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade zmluvy o predplatnom;

i) preprava Tovaru, najom automobilov, poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci
volného Casu, ak podlfa Zmluvy ma spolo¢nost BONITA poskytnut tieto sluzby v presne
dohodnutom Case alebo v presne dohodnutej lehote; alebo

J) Vv pripade inych zmluv, ak tak stanovuje zakon €. 108/2024 Z. z., o ochrane spotrebitela a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov (dalej tiez ako
,2008S"), ktoré vSak nespadaju do Cinnosti spolocnosti BONITA a ktoré tak Standardne
neuzatvara.

Spbsob odstupenia. Lehota na odstupenie od Zmluvy je zachovana, ak Zakaznik - Spotrebitel
zasle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy spolo€nosti BONITA najneskér
v posledny den 14-diovej lehoty na odstupenie od Zmluvy. Pisomné oznamenie o odstupeni
od Zmluvy méze Zakaznik - Spotrebitel odoslat na e-mailovu adresu: info@ihriska-bonita.sk
alebo na poStovu adresu: BONITA GROUP SERVICE SK s.r.o., Bratislava, Plynarenska 1,
PSC 821 09, Slovenska republika alebo akymkolvek inym spdsobom, ktory zaisti dorugenie
oznamenia spolocnosti BONITA. K uplatneniu prava na odstupenie od Zmluvy méze Zakaznik
- Spotrebitel vyuzit' aj formular, ktory je su€astou tychto VOP ako jeho priloha. Ak bola Zmluva
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7.6

7.7

7.8

7.9

8.1

8.2

8.3

uzatvorena ustne, pre odstupenie postaCi akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie
Zakaznika - Spotrebitela, ktoré vyjadruje vélu odstupit od Zmluvy.

Vratenie Tovaru. Ak bol Tovar uz dodany, je Zakaznik - Spotrebitel povinny ho vratit, a to
najneskér do 14 dni odo dna odstupenia od Zmluvy spat spolo¢nosti BONITA na adresu
Cedlosy 583, 664 24 Drasov, Ceska republika alebo na ktorukolvek prevadzku spoloénosti
BONITA. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak je Tovar odoslany spat pred uplynutim 14-
dnovej lehoty. Pri odstupeni od Zmluvy znasa naklady na vratenie Tovaru Zakaznik -
Spotrebitel, a to aj v pripade Tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty. Spolo€ne s Tovarom je Zakaznik — Spotrebitel povinny vratit' vSetky
darCeky a bonusy poskytnuté na zaklade zmluv zaniknutych v désledku odstupenia od Zmluvy.

Poskodenie Tovaru. V pripade, ak Zakaznik - Spotrebitel odstupi od Zmluvy v ramci lehoty 14
dni podla ZoOS a doruci spolo¢nosti BONITA Tovar, ktorého hodnota je zniZzena v désledku
takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti Tovaru, ma spolo¢nost BONITA voci Zakaznikovi - Spotrebitelovi narok
na nahradu skody spésobenej na Tovare.

Vratenie uhradenej Ceny. Spolo¢nost BONITA bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni
odo dria doru€enia oznamenia o odstupeni od Zmluvy vrati Zakaznikovi - Spotrebitelovi vSetky
platby, ktoré od neho prijala v suvislosti so Zmluvou, t. j. vratane Ceny a nakladov na dodanie
Tovaru Zakaznikovi - Spotrebitelovi. Spolo¢nost BONITA nie je povinna uhradit Zakaznikovi -
Spotrebitelovi dodatocné naklady, ktorymi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie,
ktoré si zvolil Zakaznik - Spotrebitel, a nakladmi na najlacnejSi bezny spdsob dorucenia
ponukany spolo¢nostou BONITA. Spolo¢nost BONITA nie je povinna vratit Zakaznikovi -
Spotrebitelovi platby pred tym, ako jej je Tovar dorueny alebo kym Zakaznik - Spotrebitel
nepreukaze zaslanie Tovaru spat spolo¢nosti BONITA. Vratenie vSetkych platieb v zmysle
tohto ustanovenia vykona spolo¢nost BONITA rovnakym spdsobom, akym bola vykonana
platba pri uzavreti Zmluvy, pripadne inym spésobom, s ktorym Zakaznik - Spotrebitel vyslovne
suhlasil, a to bez uc¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

NeskorSie odstupenie od Zmluvy. Zakaznik — Spotrebitel je opravneny odstupit od Zmluvy az
do zhotovenia Diela, je v8ak povinny zaplatit’ spolo¢nosti BONITA sumu, ktora pripada na
prace uz vykonané, pokial ich vysledok nie je inak pouzitelny, a nahradit spolocnosti BONITA
ucelne vynaloZené naklady. Zakaznik - Spotrebitel je opravneny odstupit od Zmluvy aj vtedy,
ak je zrejmeé, Ze Dielo nebude v€as hotové alebo nebude vykonané riadne, a ak spolocnost
BONITA neurobi napravu ani v poskytnutej primeranej lehote.

Zodpovednost’ za vady

Zakaznik — Spotrebitel. Prava a povinnosti z vadného plnenia sa v pripade Zakaznikov —
Spotrebitelov riadia prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, t. j. predovSetkym
ustanoveniami OZ a ZoOS.

Reklamaény poriadok. Prava Zakaznika — Spotrebitefa zo zodpovednosti spolocnosti BONITA
za vady a pripadne Spotrebitelskej zaruky, podmienky a spdsob Reklamacie, vratane udajov
o tom, kde mozno Reklamaciu uplatnit, su podrobnejSie upravené v Reklama&nom poriadku
spolo¢nosti BONITA, ktory tvori sucast tychto VOP ako ¢l. 9.

Zakaznik — Podnikatel a Zakaznik — Nepodnikatel. Prava a povinnosti z vadného plnenia sa
v pripade Zakaznikov — Podnikatelov a Zakaznikov — Nepodnikatelov riadia ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v zneni neskorSich predpisov. Spolo¢nost
BONITA poskytne zaruku na Tovar alebo Dielo Zakaznikovi — Podnikatelovi a Zakaznikovi -
Nepodnikatelovi len v pripade, Ze bola vopred pisomne dohodnuta alebo stanovena v tychto
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

VOP. Udaje o technickej $pecifikacii Tovaru alebo Diela &i akékolvek iné uvedené udaje sa
nepovazuju za zaruku.

Reklamaény poriadok pre Zakaznika - Spotrebitel'a

P&sobnost reklamacného poriadku. Ustanovenia tohto ¢lanku VOP predstavuju reklamacny
poriadok pre Zakaznika — Spotrebitela. Ustanovenia tohto ¢lanku sa pouziju na vSetky Kupne
Zmluvy a Zmluvy o Dielo uzatvorené Zakaznikom - Spotrebitefom. Ak je niekde v tomto ¢lanku
odkazované iba na Tovar alebo iba na Dielo, zahfha dany pojem vzdy Tovar aj Dielo
v zavislosti od typu Zmluvy.

Zodpovednost za vady. Spoloénost BONITA zodpoveda za to, ze Tovar a Dielo spifaju
v8eobecné poziadavky v zmysle ustanovenia § 617 OZ a dohodnuté poZiadavky v zmysle
ustanovenia § 616 OZ, Ze maju vlastnosti vyslovne vymienené alebo obvyklé, Ze ich mozno
pouzit podla povahy a ucelu Zmluvy alebo podla toho, ¢o bolo dojednané, a Zze nemaju pravne
vady. Ak Tovar alebo Dielo nespifiaju tu uvedené poziadavky, alebo ak pouzivanie
znemoznuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav dusevného vlastnictva, Tovar
alebo Dielo maju vady.

Casové hladisko zodpovedanych vad. Spoloénost BONITA zodpoveda za vady, ktoré ma
predany Tovar alebo Dielo pri dodani a ktoré sa prejavia do dvoch rokov od dodania, ak nie je
zmluvou, tymito VOP alebo pravnym predpisom uvedené inak. Ak ide o pouzity Tovar alebo
Dielo, spolo¢nost BONITA zodpoveda za vady, ktoré sa prejavia pocas jedného roka od
dodania.

Poziadavky na Tovar a Dielo. Tovar a Dielo musia byt v sulade s vSeobecnymi poziadavkami
v zmysle ustanovenia § 617 OZ tym,

a) ze su vhodné na vSetky ucely, na ktoré sa Tovar alebo Dielo rovnakého druhu bezne
pouZziva, s prihliadnutim najma na pravne predpisy, technické normy alebo na kdédexy
spravania, ak boli vypracované,

b) Ze zodpovedaju opisu a kvalite vopred poskytnutej vzorky alebo modelu,

c) ze su dodané s prislusenstvom, obalom a navodmi vratane navodu na montaz a
inStalaciu, ktoré mozno dévodne oCakavat, a

d) Ze su dodané v mnozstve, kvalite a s vlastnostami vratane funk&nosti, kompatibility,
bezpeénosti a schopnosti zachovat si pri beZznom pouZivani svoju funkénost a
vykonnost, aké su bezné pre vec rovnakého druhu a aké mozno dévodne oCakavat
vzhfadom na povahu Tovaru alebo Diela a s prihliadnutim na akékolvek verejné
vyhlasenie spolo¢nosti BONITA.

Tovar a Dielo musia byt sucasne v sulade s dohodnutymi podmienkami v zmysle
ustanovenia § 616 OZ. Za vadu sa povaZuje aj dodanie iného Tovaru alebo Diela ako bol
dojednany v Zmluve.

Vynimka zo vSeobecnych poziadaviek. Ak spolo¢nost BONITA pri uzavreti Zmluvy vyslovne
oboznamila Zakaznika — Spotrebitela, Ze urcita vlastnost Tovaru alebo Diela nezodpoveda
vSeobecnym poziadavkam, a Zakaznik - Spotrebitel s nesuladom vyslovne a osobitne suhlasil,
Tovar alebo Dielo nemusi spifiat véeobecné poziadavky.

Vady spdsobené montazou. Spolo¢nost BONITA zodpoveda za vadu, ktora bola spbésobena
nespravnou montazou alebo instalaciou, ak montaz alebo instalacia bola su€astou Zmluvy a
bola vykonana spolo¢nostou BONITA alebo na jej zodpovednost, alebo montaz alebo
indtalaciu, ktoru mal vykonat Zakaznik — Spotrebitel sam vykonal nespravne v doésledku
nedostatkov navodu na montaz alebo instalaciu, ktory mu poskytla spolo&nost BONITA.
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Zaruka za Dielo - Stavbu. Ak Dielo predstavuje stavbu, zodpoveda spolo¢nost BONITA aj za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe v trvani troch rokov odo dna, kedy
mal Zakaznik — Spotrebitel Dielo prevziat. Spolo¢nost BONITA zodpoveda taktiez za to, Ze
Dielo zodpoveda prislusnej zavaznej technickej norme. Spolonost BONITA nezodpoveda za
vady Diela, ktorych pri€inou je vadnost materialu dodaného Zakaznikom - Spotrebitefom alebo
nevhodnost jeho pokynov, ak Zakaznika - Spotrebitefa na vadnost materialu alebo
nevhodnost’ jeho pokynov upozornila.

Zaruka. Spolo¢nost BONITA méze poskytnut Zakaznikovi — Spotrebitelovi spotrebitelsku
zaruku nad ramec zakonnej zodpovednosti za vady, ktorou sa zaviaze vratit Zakaznikovi —
Spotrebitelovi kipnu cenu, vymenit’ alebo opravit Tovar alebo Dielo alebo zabezpedit udrzbu
nad rozsah prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady (dalej tiez ako ,Spotrebitelska
zaruka“). Ustanovenia o Spotrebitelskej zaruke sa aplikuju iba v pripade, ak bola
Spotrebitelska zaruka skutocne poskytnuta.

Plynutie zaruky. Ak bola Spotrebitelska zaruka poskytnuta, zaruéna doba zacina plynut od
prevzatia Tovaru alebo Diela Zakaznikom - Spotrebitelom. Ak ddjde k vymene Tovaru, zaCne
plynat zaruéna doba znovu od prevzatia nového Tovaru. Cas od vytknutia vady az do
vykonania opravy sa do zaru¢nej doby nepodita.

Dizka zaruénej doby. V pripade, Ze na Tovare alebo Diele bude vykonavana udrzba v sulade
s technickymi podmienkami a budu pouzivané originalne nahradné diely, to vSetko podla
Specifikacie v Prevadzkovej knihe alebo inych dokumentoch dodanych s Tovarom alebo

Dielom, je Spotrebitelska zaruka na jednotlivé herné prvky (resp. fithes — posilfiovacie — stroje

a/alebo tzv. street workout) poskytnuta nasledovne:

a) 120 mesiacov Spotrebitelska zaruka na diely, ako napr. bariéry, tela pruzinovych
hojdaciek, ¢ela Smykaciek a pod., ktoré su vyrobené z vysokotlakového celozafarbeného
polyetylénu (HDPE) alebo z vysokotlakového laminatu (HPL);

b) 60 mesiacov Spotrebitefska zaruka na nosné Casti konstrukcii hernych prvkov (resp.
fithess — posilfiiovacich — strojov a/alebo tzv. street workoutu) (nevztahuje sa na povrchovu
upravu, farbu, lak, zinok a pod.);

c) 60 mesiacov Spotrebitelska zaruka na ostatné kovové a drevené Casti hernych prvkov
(resp. fitness — posilhiovacich — strojov a/alebo tzv. street workoutu) (nevztahuje sa na
povrchovu upravu, farbu, lak, zinok a pod.);

d) 20 rokov Spotrebitelska zaruka na antikorové konstrukcie.

Zakaznik — Spotrebitel ma vramci Spotrebitelskej zaruky rovnaké naroky ako zo
zodpovednosti za vady.

Potvrdenie o zaruke. Ako potvrdenie o Spotrebitelskej zaruke Tovaru alebo Diela sluzi doklad
o kupe Tovaru alebo Diela a/alebo zarucny list.

Lehota na uplatnenie prav. Prava zo zodpovednosti za vady mbze Zakaznik — Spotrebitel
uplatriovat, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskdér do uplynutia
doby trvania zodpovednosti za vady v zmysle ustanovenia ods. 9.3 tychto VOP. Vadu krytu
Spotrebitelskou zarukou je nevyhnutné vytknut do Siestich mesiacov od zistenia vady,
najneskér do uplynutia uréenej zaru€nej doby, ak nie je v zaruCnom liste ur¢ené inak.

Prava zo zodpovednosti za vady. Ak su splnené predpoklady na vznik zodpovednosti za vady
a ak Zakaznik — Spotrebitel v€as vytkol vadu, ma Zakaznik — Spotrebitel pravo:

a) na odstranenie vady opravou alebo vymenou,

b) pravo na primeranu zfavu z Ceny alebo

c) pravo od Zmluvy odstupit.
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Zakaznik — Spotrebitel mbze odopriet’ zaplatit’ kupnu Cenu alebo jej €ast, kym si spolo¢nost’
BONITA nesplni svoje povinnosti, ktoré vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibazZe je Zakaznik
— Spotrebitel v Case vytknutia vady v omesSkani so zaplatenim Ceny alebo jej Casti. Zakaznik
- Spotrebitel zaplati Cenu bez zbytoéného odkladu po splneni povinnosti spolocnostou
BONITA.

Oprava alebo vymena. Zakaznik — Spotrebitel si neméze zvolit spésob odstranenia vady, ktory
nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom odstranenia vady spdsobil
spolo¢nosti BONITA neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu,
ktoru by mal Tovar alebo Dielo bez vady, na zavaznost vady a na skuto¢nost, €i by druhy
spdsob odstranenia vady spdsobil kupujucemu znacné tazkosti. Ak oprava ani vymena nie su
mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, je
spolo¢nost BONITA opravnena odmietnut opravu alebo vymenu. Na ucely opravy alebo
vymeny Zakaznik — Spotrebitel odovzda alebo spristupni Tovar alebo Dielo na naklady
spoloCnosti BONITA. Ak Zakaznik — Spotrebitel neprevezme Tovar alebo Dielo v lehote
Siestich mesiacov odo dnia, kedy ho mal prevziat, méze byt predané spolocnostou BONITA.
Spolo¢nost BONITA zodpoveda za vady nahradného Tovaru alebo Diela.

Zlava z Ceny. Zakaznik — Spotrebitel ma narok na zfavu z Ceny ak:

a) nedoslo k oprave ani vymene,

b) spolo¢nost BONITA odmietla odstranit’ vadu,

c) Tovar alebo Dielo ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene,

d) vada je takej zavaznej povahy, Ze odbvodriuje okamzitu zlavu z kupnej ceny alebo
odstupenie od kupnej zmluvy, alebo

e) z vyhlasenie spolo¢nosti BONITA alebo z okolnosti je zrejmé, Ze vada nebude
odstranena v primeranej lehote alebo bez spbsobenia zavaznych tazkosti pre
Zakaznika - Spotrebitela.

Odstupenie od Zmluvy pre vady. Zakaznik — Spotrebitel méze odstupit od Zmluvy pre vady
z rovnakych dévodov, ako pri vzniku naroku na zfavu z Ceny. Odstupenie od Zmluvy je mozné
aj iba vo vztahu k vadnej ¢asti Zmluvy. Zakaznik — Spotrebitel nemdze odstupit od Zmluvy pre
vady, ak sa spolupodieflal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Po odstupeni od
Zmluvy alebo jej Casti vrati Zakaznik - Spotrebitel Tovar alebo Dielo spolo€nosti BONITA na
jej naklady. Spolo¢nost BONITA po odstupeni od Zmluvy vrati Zakaznikovi — Spotrebitelovi
Cenu najneskor do 14 dni odo dna vratenia Tovaru alebo Diela alebo po preukazani, Zze vec
bola spolo¢nosti BONITA zaslana, podla toho, ktory okamih nastane skoér.

Spbsob reklamacie. Zakaznik - Spotrebitel je opravneny uplatnit prava zo zodpovednosti za

vady Tovaru azo Spotrebitelskej zaruky voci spolo¢nosti BONITA, ktorymkolvek z

nasledovnych spésobov:

a) pisomne na adrese: BONITA GROUP SERVICE SK s.r.0., Bratislava, Plynarenska 1, PSC
821 09, Slovenska republika;

b) zaslanim e-mailu na e-mailovu adresu: info@ihriska-bonita.sk;

c) ak je v zaru¢nom liste ¢i inom doklade, na obale tovaru alebo v E-Shope uvedena ina
osoba ur¢ena na uplatnenie zodpovednosti za vady, u tejto osoby.

9.18 Obsah Reklamacie. Pre posudenie Reklamacie potrebuje spolo¢nost BONITA nasledovné

informacie:

a) udaje Zakaznika - Spotrebitela;

b) kontaktné udaje Zakaznika - Spotrebitefla;

c) popis vad Ci jeho Casti (Zakaznik - Spotrebitel mbze pripojit aj fotodokumentéaciu vad
Tovaru);

d) Zakaznikom - Spotrebitelom zvolené pravo z vadného plnenia (ij. oprava, vymena, zfava

z Ceny alebo odstupenie od Zmluvy);
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e) Vv pripade, ze si Zakaznik - Spotrebitel zvoli ako pravo z vadného plnenia odstupenie od
Zmluvy €i primeranu zlavu z kupnej ceny Tovaru, udaje pre vratenie Ceny, resp. jej Casti.

9.19 Potvrdenie o Reklamacii. Spolo¢nost BONITA bez zbytoného odkladu po uplatneni prav
z vadneého plnenia alebo zo Spotrebitelskej zaruky zo strany Zakaznika - Spotrebitefa, vyda
Zakaznikovi - Spotrebitelovi pisomné potvrdenie (za pisomnu formu sa povaZzuje rovnako e-
mailova sprava) o tom, kedy Zakaznik - Spotrebitel pravo z vadného plnenia alebo zo zaruky
uplatnil, ¢o je obsahom Reklamacie, aké pravo Zakaznik — Spotrebitel zvolil a lehotu na
odstranenie vady.

9.20 PredloZenie Tovaru. Tovar je mozne pre ucely Reklamacie odovzdat spoloCnosti BONITA na
adrese: Cedlosy 583, 664 24 Drasov, Ceska republika alebo na adrese ktorejkolvek
prevadzkarne spolo¢nosti BONITA.

9.21 Lehota na vybavenie Reklamacie. Spolo¢nost BONITA Reklamaciu vybavi v lehote
stanovenej v potvrdeni o Reklamacii, ktora nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dna vytknutia
vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory spolocnost BONITA
neméze ovplyvnit.

9.22 Spbsoby vybavenia Reklamacie. Vybavenim Reklamacie sa rozumie ukoncenie
Reklamaéného konania (a) odovzdanim opraveného Tovaru alebo Diela, (b) vymenou Tovaru
alebo Diela alebo jeho vadnej €asti, (c) vratenim Ceny, (d) vyplatenim primeranej zfavy z Ceny,
(e) pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo (f) pisomne oddévodnené zamietnutie
Reklamacie.

9.23 Potvrdenie o vybaveni Reklamacie. O vybaveni Reklamacie spolocnost BONITA zasle
Zakaznikovi - Spotrebitelovi najneskdr do uplynutia lehoty uréenej na vybavenie Reklamacie
pisomné potvrdenie rovnakym spdsobom, akym bola Reklamacia zo strany Zakaznika -
Spotrebitela uplatnena, priCom za pisomnu formu sa povaZuje rovnako e-mailova sprava.

10. Zodpovednost za vady, =zaruka a Reklamacia Zakaznikom - Podnikatelom
a Zakaznikom - Nepodnikatelom

10.1 Pdsobnost. Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa pouziju na vSetky Kupne Zmluvy a Zmluvy
o dielo uzatvorené Zakaznikom — Podnikatefom a Zakaznikom - Nepodnikatelom. Ak je
niekde v tomto ¢lanku odkazované iba na Tovar alebo iba na Dielo, zahffia dany pojem vzdy
Tovar aj Dielo v zavislosti od typu Zmluvy.

10.2 Zaruka.V pripade, Ze na Tovare alebo Diele bude vykonavana udrzba v sulade s technickymi
podmienkami a budu pouzivané originalne nahradné diely, to vSetko podla Specifikacie v
Prevadzkovej knihe alebo inych dokumentoch dodanych s Tovarom alebo Dielom, je zaruka
na jednotlivé herné prvky (resp. fithes — posiliovacie — stroje a/alebo tzv. street workout)
poskytnuta nasledovne:

a) 120 mesiacov zaruka na diely, ako napr. bariéry, tela pruzinovych hojdacdiek, cela
Smykaciek a pod., ktoré su vyrobené z vysokotlakového celozafarbeného polyetylénu
(HDPE) alebo z vysokotlakového laminatu (HPL);

b) 60 mesiacov zaruka na nosné Casti konStrukcii hernych prvkov (resp. fithess —
posiliiovacich — strojov a/alebo tzv. street workoutu) (nevztahuje sa na povrchovu Upravu,
farbu, lak, zinok a pod.);

c) 60 mesiacov zaruka na ostatné kovové a drevené Casti hernych prvkov (resp. fitness —
posilfiovacich — strojov a/alebo tzv. street workoutu) (nevztahuje sa na povrchovu upravu,
farbu, lak, zinok a pod.);

d) 24 mesiacov zaruka na povrchovu Upravu (najma farbu, lak, zinok a pod.), stalofarebnost
(HPL, HDPE);
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e) 24 mesiacov zaruka na vrstvené materialy (napr. preglejka), Smykacky, pruziny a diely na
ich upevnenie, loziska, spojovaci material;

f) 20 rokov zaruka na antikorové konstrukcie;

g) 6 mesiacov zaruka na pohyblivé Casti fitnes strojov;

h) 24 mesiacov na ostatné nespecifikované Casti.

Vyluky zo zaruky. Zaruka sa nevztahuje na spotrebny material, na nedostatky a/alebo vady
spbsobené nevhodnym pouzivanim, pouzivanim v rozpore so Sprievodnou dokumentaciou,
neautorizovanym zasahom, vady vzniknuté vandalizmom, zavinenim tretej osoby, nasilnym
poskodenim, nevhodnou udrzbou, neodbornym zaobchadzanim, pouzitim a inStalaciou v
rozpore s technickymi podmienkami, prirodzenym opotrebenim, nedodrzanim
harmonogramu kontrol, nasledkami zivelnych pohrom, poziarom, bleskom alebo vystavenim
posobeniu takych fyzikalnych vplyvov, ktoré su za beznych okolnosti neobvyklé. Zaruka sa
nevztahuje na obnovu povrchovej upravy dielov, ktora sa musi podla potreby 1x za 24
mesiacov obnovit. Zaruka sa nevztahuje na udrzZbu, upravu a doplfiovanie materialu v
dopadovych plochach. Zaruka sa nevztahuje na nevhodné, nepripustné pouzivanie prvkov
(t. j. také, ktoré nevyplyva z jeho logického a bezného pouZzitia, napr. Smykacka je urCena na
zoSmyknutie v sede zhora dolu, ostatné pouzitie je nepripustné a zakazané). Zodpovednost
spolo¢nosti BONITA za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka, zanika v pripade, Ze Dielo bolo
premiestnené a/alebo Dielo bolo dotknuté akymikolvek zasahmi, a to vSetko zo strany tretich
os6b odlisnych od spolo¢nosti BONITA. Zaruka sa dalej nevztahuje na zmeny funkénosti
Tovaru alebo Diela, zavinené inym spésobom obsluhy a udrzby, nez ako je stanovené v
sprievodnej dokumentacii, popr. spésobené dodatocnymi stavebnymi &i konStrukénymi
Upravami.

Reklamacia. V pripade uplatnenia prav z vadného pinenia alebo zo zaruky Zakaznikom —
Podnikatefom alebo Zakaznikom — Nepodnikatelom oznami spolo¢nost BONITA, ¢i
zodpovednost za vadu alebo zo zaruky uznava. V pripade, ze spolo¢nost BONITA uzna
Reklamaciu ako dévodnu, zavazuje sa vadu odstranit do 30 dni od posudenia tejto
reklamacie, pricom tato lehota plati iba za predpokladu, ze je to po technickej stranke a v
zéavislosti od diZok dodacich lehdt dodavatefov spoloénosti BONITA objektivne mozné. V
opagnom pripade mozno tato lehotu zo strany spolo¢nosti BONITA jednostranne prediZit, a
to z dovodov vysSie uvedenych. Pokial bude Reklamacia uznana, zaruéna lehota sa predlzuje
o Cas vybavovania Reklamacie.

Obmedzenie zodpovednosti. Spolo¢nost BONITA nezodpoveda Zakaznikovi — Podnikatelovi

a Zakaznikovi — Nepodnikatelovi:

a) pri Tovare predavanom za nizSiu cenu za vadu, pre ktoru bola nizSia cena dohodnuta;

b) za opotrebenie Tovaru spdsobené jeho obvyklym pouZivanim;

c) pri pouzitom Tovare za vadu zodpovedajucu miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoru
Tovar mal pri prevzati;

d) za vady Tovaru, ak to vyplyva, najma pri Tovare spotrebitefnom a podliehajucom rychlej
skaze, z jeho povahy;

e) zavady Tovaru, pokial o nich Zakaznik vedel pred prevzatim Tovaru; a

f) zavady Tovaru, pokial ich Zakaznik spbsobil.

Nalezitosti reklamacie. Tovar je potrebné odovzdat v stave, ktory umozni posudenie
opravnenosti Reklamacie, najma nie je mozné tovar odovzdat neprimerane znecisteny. Peri
Reklamacii je Zakaznik — Podnikatel a Zakaznik — Nepodnikatel povinny:

a) dolozit, ze Tovar bol kupeny u spolo¢nosti BONITA; a

b) oznamit, aka vada Tovaru je Reklamovana.

Ostatné ustanovenia
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Odstupné. Zakaznik - Spotrebitel je opravneny zrusit Zmluvu zaplatenim odstupného v

zmysle ustanovenia § 497 OZ, a Zakaznik Podnikatel a Zakaznik — Nepodnikatel zaplatenim

odstupného v zmysle ustanovenia § 355 zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, a to

zaplatenim odstupného vo vyske:

a) 50 % z Ceny Tovaru alebo Diela vratane DPH v pripade, Ze doslo k zruSeniu v lehote do
14 dni (vratane) od uzavretia Zmluvy; alebo

b) 100 % z Ceny Tovaru alebo Diela vratane DPH v pripade, Ze k zruSeniu doslo v lehote
nad 14 dni od uzavretia Zmluvy.

Ak ma Zakaznik — Spotrebitel pravo od Zmluvy odstupit na zaklade pravneho predpisu,

Zmluvy alebo tychto VOP, nevyzaduje sa pre zruSenie Zmluvy zaplatenie odstupného.

Dusevné vlastnictvo. Zakaznik nema ziadne pravo, narok ani inu ucast na obchodnych
nazvoch, ochrannych znamkach, obchodnom vzhlade, autorskych pravach, patentoch,
nazvoch domén, obsahu webovych stranok, nazvoch produktov, katalégoch alebo
akychkolvek inych pravach duSevného vlastnictva spoloCnosti BONITA a/alebo tretieho
subjektu. Zakaznik nie je opravneny vyhotovovat képie alebo vyuzivat dusevné vlastnictvo
spolocnosti BONITA, jej dodavatefov alebo poskytovatefov licencii akymkolvek spésobom
bez vyslovného predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti BONITA.

Obchodné tajomstvo. Zakaznik — Podnikatel a Zakaznik - Nepodnikatel sa zavazuje, ze za
obchodné tajomstvo bude povazovat’ vdetky neverejné obchodné a technické informacie, s
ktorymi sa zoznamil v priebehu zmluvného vztahu so spolo¢nostou BONITA. Vykresy,
modely, Sabléony a podobné predmety a podklady spoloCnosti BONITA nesmu byt
spristupnené ani inak poskytnuté tretim osobam, reprodukované alebo rozSirované bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti BONITA. Zakaznik — Podnikatef
a Zakaznik - Nepodnikatel je povinny takto poskytnuté predmety po splneni zavazku
spolo¢nosti BONITA zo Zmluvy bez odkladu vratit’ spolo¢nosti BONITA.

Vy8Sia moc. Pokial sa plnenie Zmluvy stane prechodne nemoznym z nepredvidatelnych
a neodvratitefnych doévodov, ktoré spolo¢nost BONITA nembze ovplyvnit, termin dodania
Tovaru a lehota zhotovenia Diela sa bez dalSieho posuvaju o pocet dni, po¢as ktorych bolo
Co ilen Ciasto€ne nemozné plnit zavazok dodat Tovar alebo zhotovit' Dielo. Zakaznik —
Spotrebitel a spolo€nost BONITA ma pravo v takomto pripade vySSej moci (napr. vojna,
zivelna pohroma, opatrenia organov verejnej moci v suvislosti s pandémiou) od Zmluvy
odstupit..

Poucenie. Spolocnost BONITA tymto upozornuje Zakaznikov, Zze Tovar (herné prvky, fitnes
— posiliiovacie — stroje a/alebo vonkajSie cviCiska tzv. street workout) je spdsobily na
pouzivanie iba v pripade, Ze je inStalovany podla normy STN EN 1177+A1 (resp. normy STN
EN 16630). Ak spolo¢nost BONITA nevykonava montaz Tovaru, upozorfiuje Zakaznika, ze
montaz musi byt vykonana odborne spdsobilou osobou.

Prevadzka detskych ihrisk a cviCisk. Prevadzkova kniha a dalSie suc€asti Sprievodnej
dokumentacie stanovuju zavazné pokyny vyrobcu Tovaru na jeho prevadzku. Tato
Prevadzkova kniha je dostupna v E-Shope na adrese https://www.ihriska-
bonita.sk/prevadzkove-knihy/t792 a je Zakaznikovi zaslana po uzatvoreni Zmluvy pred
dodanim Tovaru alebo odovzdanim Diela, a to v elektronickej podobe. Spolo¢nost BONITA
tymto dérazne upozorfiuje a poucuje Zakaznika, Ze pouzivanie Tovaru a Diela (tj. detského
ihriska alebo cvi€iska) musi byt v kazdom Case v sulade so Sprievodnou dokumentaciou
anajmd prevadzkovou knihou. Spolo¢nost BONITA nie je v ZzZiadnom pripade
prevadzkovatelom detského ihriska alebo cviCiska a nezodpoveda za ich skutoénu
prevadzku. Ak prevadzkovatel Tovaru alebo Diela (tj. detského ihriska alebo cviCiska)
nemdbze zabezpe it sulad so Sprievodnou dokumentaciou a najma prevadzkovou knihou
alebo sa na Tovare alebo Diele prejavi vada, prevadzkovatel je povinny zamedzit pouZzivaniu
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13.1

13.2

13.3

14.

14.1

detského ihriska alebo cviCiska do ¢asu dosiahnutia suladu so Sprievodnou dokumentaciou
0 najma prevadzkovou knihou a/alebo odstranenia vady. Zakaznik — Podnikatel a Zakaznik
— Nepodnikatel prehlasuju, Ze sa so Sprievodnou dokumentaciou pred prevzatim Tovaru /
Diela oboznamil.

Zmluvné pokuty. Celkova vySka zmluvnych pokut uplatfiovanych Zakaznikom vo i
spolo¢nosti BONITA neprekroCi v suhrne 10 % z hodnoty Zmluvy, na zaklade ktorej sa
zmluvné pokuty uplatriuju. Vznikom naroku spolo¢nosti BONITA na uhradu Zmluvnej pokuty
ani jej uhradou nie je dotknuté pravo spolo¢nosti BONITA na nahradu Skody v plnom rozsahu.

Ochrana osobnych udajov

Informacie o ochrane osobnych udajov Zakaznika zo strany spolo¢nosti BONITA tvoria prilohu
Zmluvy a su dostupné na adrese https://www.ihriska-bonita.sk/informacie-gdpr/t537.

Podnety, st'aznosti a alternativhe (mimosudne) rieSenie sporov

V pripade, Zze sa Zakaznik domnieva, Zze jeho prava boli zo strany spolocnosti BONITA
porusene, pripadne chce spolo¢nost BONITA informovat o inych skuto€nostiach tykajucich sa
Zmluvy, pripadné podnety, resp. staznosti je mozné zasielat’.

a) elektronicky na e-mailovu adresu info@ihriska-bonita.sk alebo pisomne na adresu
BONITA GROUP SERVICE SK s.r.0., Bratislava, Plynarenska 1, PSC 821 09, Slovenska
republika;

b) oznamit osobne v ktorejkolvek prevadzke spolo¢nosti BONITA;

c) oznamit telefonicky na Cisle +421 910 359 434,

d) oznamit elektronicky prostrednictvom E-Shopu na adrese www.ihriska-bonita.sk.

Ak spolo¢nost BONITA na ziadost Zakaznika - Spotrebitela o napravu podla ¢&l. 13.1 tychto
VOP odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania
spolocnosti BONITA, ma Zakaznik - Spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativheho
rieSenia sporu podla zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. V takom pripade méze Zakaznik - Spotrebitefl navrh
podat’ ktorémukolvek subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenska obchodna
indpekcia, Bajkalska 21/A, PSC 827 99, Bratislava 27 alebo osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenske;j
republiky (dostupny na https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=3834341945734845326).

Zakaznik — Spotrebitel mbéze vyuzit aj eurdpsku platformu rieSenia sporov on-line, ktora je
dostupna na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

Zaverecné ustanovenia

Kontaktné udaje. Kontaktné udaje spolocnosti BONITA su: tel. €.: +421 910 359 434, e-mail:
info@ihriska-bonita.sk. DalSie identifikatné a kontaktné udaje o spoloCnosti BONITA su
dostupné na www.ihriska-bonita.sk/.

14.2 Komunikacia. Elektronicka komunikacia medzi spolo¢nostou BONITA a Zakaznikom je za

podmienky pouZzitia elektronickych (e-mailovych) adries Zakaznika uvedenych v Objednavke
a adresy spolo¢nosti BONITA info@ihriska-bonita.sk povazovana za pisomnu komunikaciu.
Elektronicka sprava Zakaznikovi — Podnikatelovi a Zakaznikovi - Nepodnikatefovi je v pripade
pochybnosti povaZzovana za doru¢enu uplynutim 3 dni odo dia jej odoslania.
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14.3 Dozorné organy. Nad &innostou spolocnosti BONITA vykonavaju kontrolu a dozor organy
Slovenskej republiky, na ktoré je mozné sa v sulade s pravnymi predpismi, ktoré upravuju ich
pdsobnost a pravomoci, obracat so svojimi podnetmi. Organmi Statneho dozoru su najma
Slovenska obchodna inSpekcia, prislusny Okresny urad, odbor Zivnhostenského podnikania
a Urad na ochranu osobnych udajov.

14.4 Rozhodné pravo. Pravne vztahy spolo¢nosti BONITA a Zakaznika v zmysle tychto VOP a
Zmluvy, ako aj akékofvek pripadné buduce spory z tychto vztahov, sa riadia vyluCne
slovenskym procesnym a hmotnym pravom s vylu¢enim Dohovoru OSN o medzinarodnej kupe
tovaru (Viedensky dohovor). V pripade, ak je Zmluva uzatvorena so Zakaznikom -—
Spotrebitelom, prava a povinnosti neupravené VOP alebo Zmluvou sa riadia najma OZ
(obCiansky zakonnik) a ZoOS (zakon o ochrane spotrebitefa). V pripade, ak je Zmluva
uzatvorena so Zakaznikom — Podnikatefom a Zakaznikom — Nepodnikatelom sa prava a
povinnosti neupravené VOP alebo Zmluvou riadia najma zakonom €. 513/1991 Zb., Obchodny
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

14.5 Pravomoc sudov. VSetky spory zo Zmluv uzatvorenych na zaklade tychto VOP alebo s nimi
suvisiace, sa rozhodnu pred slovenskymi sudmi podfa platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Medzinarodna prislusnost sudov sa vo vztahu o Zakaznikovi —
Spotrebitelovi riadi ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

14.6 Salvatorska klauzula. V pripade, Ze su alebo sa stanu jednotlivé ustanovenia tychto VOP alebo
jednotlivych Zmluv neplatné a/alebo neucinné, nema to za nasledok neplatnost a/alebo
neucinnost’ celych VOP alebo jednotlivych Zmluv. Spolo¢nost BONITA a Zakaznik —
Podnikatel a Zakaznik - Nepodnikatel sa v takom pripade zavazuju, Ze namiesto neplatnych
al/alebo neucinnych ustanoveni zjednaju taku upravu, ktora sa hospodarsky ¢o najviac pribliZi
ucelu, ktory sledovalo neplatné a/alebo neucinné ustanovenie.

14.7 Platnost a ucinnost VOP. Tieto VOP su platné a ucinné od 1.10.2024. Spolo¢nost BONITA si
vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP. Zmluva sa spravuje VOP ucinnymi v Case jej uzavretia
a neskorsia zmena VOP nema vplyv na prava o povinnosti z uz uzavretej Zmluvy, ak nie je
v Zmluve dohodnuté inak. V3etky predchadzajuce znenia a aktualne ucinné znenie tychto
VOP je dostupné na internetovych strankach https://www.ihriska-bonita.sk/dokumenty-na-
stiahnutie/t794.
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PRILOHA VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK
spolo¢énosti BONITA GROUP SERVICE SK s.r.o.

Oznamenie o odstupeni od Zmluvy
(vyplnte tento formular a poslite ho spat len v pripade, Ze chcete odstupit od
Zmluvy)

Adresat:

BONITA GROUP SERVICE SK s.r.0.

so sidlom Bratislava, Plynarenska 1, PSC 821 01, Slovenska republika,

ICO: 55 366 881,

zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava Ill, oddiel
Sro, vlozZka Cislo: 168718/B

adresa pre elektronické doru€ovanie: info@ihriska-bonita.sk
tel. kontakt: +421 910 359 434

Tymto oznamujem/oznamujeme?*, Zze odstupujem/odstupujeme* od Zmluvy na tento
tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby* :

Datum objednania/datum prijatia*:

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*:

Adresa spotrebitela/spotrebitelov*:

Bankovy ucet, na ktory ma byt vratena uhradena suma:

IBAN:

Podpis spotrebitela/spotrebitefov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej
podobe):

Datum:

* Nehodiace sa preciarknite
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